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RESUMO
Introducdo: o presente trabalho aborda os beneficios psicologicos associados a utilizacdo da
presenca virtual — definida como a sensagdo de estar conectado a um ambiente digital de
maneira imersiva e significativa — durante o contexto da pandemia de COVID-19, pois a
pandemia de COVID-19 trouxe mudancas profundas as dinamicas sociais e emocionais da
populacdo global. Medidas restritivas como o lockdown foram necessarias, intensificando os
sentimentos de soliddo, ansiedade e desconexdo. Com isso, este artigo analisa os beneficios da
presenca virtual no cenério pandémico, destacando como plataformas digitais — como redes
sociais, jogos online e terapias digitais — contribuiram para minimizar os efeitos psicologicos
adversos decorrentes do distanciamento social. Obijetivo: identificar e analisar os beneficios
associados ao uso da presenca virtual no contexto da pandemia de COVID-19, com o intuito
de compreender suas contribuicGes para o suporte psicolégico e social em cenarios de
distanciamento fisico narrados pela literatura académica dos ultimos 7 anos. Método: para a
realizacdo desta revisao de literatura integrativa foi feita uma busca nas bases de dados SciELO,
ScienceDirect, Google Scholar e Frontiers. Resultados: foram destacados os seguintes topicos
para a discussdo I) impactos biopsicossociais da pandemia; Il) dispositivos utilizados para
minimizar o sofrimento durante o periodo pandémico; Ill) fatores necessarios para a
efetividade desses dispositivos; V) resultados decorrentes da utilizacdo desses dispositivos;
Discussao: é possivel pontuar que a presenca virtual conseguiu mitigar os impactos
psicoldgicos decorrentes do contexto pandémico, porém a discussdo indica que a qualidade das
interacdes virtuais desempenha um papel crucial na eficacia deste dispositivo, elementos como
presenca espacial, corporificacdo e sensacdo de pertencimento foram identificados como
fatores essenciais para a efetividade da presenca virtual na promocdo do bem-estar.
Consideractes finais: onclui-se que a utilizacdo da presenca virtual durante o contexto
pandémico trouxe beneficios relacionados a reducdo de sintomas de ansiedade e soliddo, a
promocgdo de vinculos sociais e emocionais, o desenvolvimento de habilidades sociais e
criativas, e a oferta de suporte psicologico aos usuarios, se demonstrando um dispositivo eficaz
e relevante, com potencial para atender as demandas psicologicas e sociais em cenarios de

crise, como o contexto pandémico.

Palavras-chave: Presenca virtual, pandemia de COVID-19, satde mental e isolamento social.



ABSTRACT

Introduction: this study addresses the psychological benefits associated with the use
of virtual presence—defined as the sensation of being connected to a digital environment in an
immersive and meaningful way—during the COVID-19 pandemic. The COVID-19 pandemic
brought profound changes to the social and emotional dynamics of the global population.
Restrictive measures such as lockdowns were necessary but intensified feelings of loneliness,
anxiety, and disconnection. Thus, this article analyzes the benefits of virtual presence in the
pandemic context, highlighting how digital platforms—such as social media, online games,
and digital therapies—contributed to mitigating the adverse psychological effects of social
distancing. Objective: to identify and analyze the benefits associated with the use of virtual
presence during the COVID-19 pandemic, aiming to understand its contributions to
psychological and social support in scenarios of physical distancing as narrated by academic
literature from the past seven years. Method: this integrative literature review involved a search
in the SCiELO, ScienceDirect, Google Scholar, and Frontiers databases. Results: the following
topics were highlighted for discussion: 1) Biopsychosocial impacts of the pandemic; 11) Tools
used to minimize suffering during the pandemic period; Ill) Factors necessary for the
effectiveness of these tools; 1V) Results arising from the use of these tools. Discussion: It can
be noted that virtual presence helped mitigate the psychological impacts resulting from the
pandemic. However, the discussion indicates that the quality of virtual interactions plays a
crucial role in the effectiveness of this tool. Elements such as spatial presence, embodiment,
and a sense of belonging were identified as essential factors for the effectiveness of virtual
presence in promoting well-being. Final Considerations: it is concluded that the use of virtual
presence during the pandemic brought benefits related to the reduction of anxiety and
loneliness, the promotion of social and emotional bonds, the development of social and creative

skills, and the provision of psychological support to users. It has proven to be an effective and



relevant tool, with the potential to meet psychological and social demands in crisis scenarios,

such as the pandemic context.

Keywords: virtual presence, COVID-19 pandemic, mental health, social isolation,

integrative review
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1. Introducao

A pandemia de COVID-19 marcou profundamente a histéria recente, ndo apenas pelos
impactos na satde global ou pelo niumero alarmante de vitimas, mas também pelas mudancas
sociais e psicologicas decorrentes das medidas restritivas adotadas. Com isso, as dindmicas
sociais foram alteradas drasticamente, e o isolamento social tornou-se uma realidade inevitavel
em um periodo em que a conectividade e a interdependéncia global nunca foram t&o elevadas.
Medidas rigorosas, como o lockdown, embora essenciais para controlar a propagacéao do virus,
acentuaram o distanciamento fisico, causando impactos na satde mental da populagdo, como

aumento dos sentimentos de soliddo, ansiedade e sofrimento psicoldgico.

Nesse cendrio, a presenca virtual emerge como um recurso fundamental para mitigar os
efeitos adversos do distanciamento fisico e do isolamento social, ao oferecer formas
alternativas de interacdo e apoio emocional. Conceituada como a sensacao de "estar junto” em
um ambiente digital, mesmo na auséncia de proximidade fisica, a presenca virtual é definida
como um estado psicolégico em que o individuo percebe e interage com outros como se
estivesse em um espaco compartilhado. Esse conceito enfatiza a criacdo de uma "sensacéao de
realidade" em ambientes digitais, permitindo que 0s usuarios se sintam imersos e conectados,
um fator significativo para a eficacia das interacdes virtuais. Com isso, plataformas como redes
sociais, transmissdes ao vivo, podcasts, videochamadas e jogos online ganharam espago como
recurso psicologico durante o periodo de isolamento, fornecendo meios de comunicacéo e
interacdo que se mostraram benéficos para a saide mental de milhdes de pessoas ao redor do

mundo.

Neste contexto este estudo, se prop0e a identificar e analisar os beneficios da presenca
virtual no contexto pandémico, com base no modelo de uma reviséo integrativa de literatura.

O método foi utilizado para examinar o papel das tecnologias digitais na reducéo dos efeitos



psicoldgicos negativos associados ao isolamento social, esta pesquisa busca evidenciar a
relevancia da presenca virtual como uma ferramenta psicossocial adaptativa e discutir sua
potencialidade como suporte emocional e social em cenarios de distanciamento fisico

prolongado.

2. Objetivo Geral:

Identificar e analisar os beneficios associados ao uso da presenca virtual no contexto da
pandemia de COVID-19, com o intuito de compreender suas contribuigdes para o suporte
psicoldgico e social em cenérios de distanciamento fisico narrados pela literatura académica

dos ultimos 7 anos.

3. Método

Neste estudo, optou por realizar uma revisdo de literatura integrativa, um método que
permite a sintese de resultados de pesquisas anteriores, com o objetivo de proporcionar uma
compreensdo abrangente sobre algum tema especifico. A revisdo integrativa é caracterizada
por sua capacidade de integrar achados de multiplas abordagens metodoldgicas, facilitando a
identificacdo de lacunas no conhecimento e a consolidacdo de evidéncias em areas emergentes
(Souza et al., 2010). Esse método foi selecionado por possibilitar uma analise ampla sobre 0s
beneficios da presenca virtual no contexto pandémico, sintetizando dados empiricos e tedricos
de diferentes estudos e proporcionando uma visdo mais completa das estratégias e intervencdes

aplicadas.

Para a realizacao desta revisdo de literatura integrativa foi feita uma busca nas bases de
dados SciELO, ScienceDirect, Google Scholar e Frontiers, utilizando os descritores principais

29 <¢

“COVID-19”, “presenga virtual”, “lockdown”, “impactos psicologicos”, “isolamento social” e
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“saude mental”. A pesquisa foi limitada a artigos publicados em portugués e/ou inglés entre
2017 e 2024, para conseguir captar estudos atuais e relevantes sobre a presenca virtual e ao
periodo pandémico, além de suas consequéncias imediatas e futuras. Essa busca preliminar,
realizada com operadores booleanos, resultou em um total de 720 artigos. Embora a pesquisa
inicial tenha abrangido uma variedade de estudos relacionados a pandemia, verificou-se que a
maioria dos artigos identificados tratava de temas diversos, como descobertas médicas,
impactos econémicos e outras areas do conhecimento relacionadas a pandemia COVID-19.
Dessa amostra, 566 artigos foram considerados nédo relevantes para os objetivos deste estudo,
pois ndo exploravam diretamente os impactos psicoldgicos da COVID-19 ou a presenca virtual
no contexto pandémico. Assim, foram retidos 167 artigos que abordavam temas pertinentes a

relacdo entre a presenca virtual, o isolamento social e os impactos psicoldgicos da pandemia.

Ao observar que o nimero de artigos ainda era expressivo para uma analise integrativa,
com o objetivo de direcionar a analise para artigos gque tivessem o conceito de presenca virtual
relacionado aos temas centrais da pesquisa. Essa etapa de refinamento foi realizada com base
em quatro categorias tematicas e 17 subtemas definitivos com base nos grupos selecionados,
definidas para estruturar e avaliar a relevancia de cada estudo quanto aos objetivos desta
revisao, para que um artigo fosse incluido na revisao final, ele deveria conter conceitos e dados
substanciais que se alinhassem primordialmente a, pelo menos, uma dessas quatro categorias.
Caso se integrasse, 0 artigo deveria responder a pelo menos algum dos subtemas propostos.
Para dessa forma, garantir que cada estudo incluido apresentasse ao menos uma analise
relevante sobre algum dos aspectos essenciais relativos a identificacdo e compreensdo dos
beneficios da presenca virtual no contexto pandémico. Durante essa triagem detalhada, foram
excluidos os estudos que, apesar de mencionarem a presenca virtual e a pandemia, abordavam
esses temas de maneira superficial ou tangencial, sem atender aos requisitos de profundidade

e relevancia para 0s propoésitos desta revisao.
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Apds esse processo de refinamento, foram selecionados 11 artigos que atendiam aos
critérios tematicos e metodoldgicos estabelecidos, distribuidos conforme as quatro categorias
principais que estruturam esta revisdo: a analise do primeiro grupo foi embasada nos (I)
impactos biopsicossociais da pandemia; além disso a pesquisa procurou identificar os
subtemas: i. Implica¢des da pandemia nas estruturas e dindmicas sociais, ii. Impactos no
cotidiano e nas relacGes pessoais, ambos abordados por Morgado, Gonda, Smirnova e
Fountoulakis (2022), bem como iii. Principais impactos psicologicos da pandemia,
analisados por Long et al (2021), dando continuidade o tema do segundo grupo é: (lI)
dispositivos utilizados para minimizar o sofrimento durante o periodo pandémico; tendo como
subtemas iv. Analise dos impactos psicolégicos da pandemia e possibilidades de
intervencdo em salde mental, v. Estratégias de intervencdo em sallde mental com énfase
na presenca virtual, que foram explorados por Galea, Merchant e Lurie (2020); vi. Presenca
virtual como ferramenta de conexao e Beneficios psicoldgicos da presenca virtual durante
isolamento, abordados por Marston, Kowert e Ewell (2020); e vii. Possibilidades de
intervencdo psicoldgica online e ferramentas psicolégicas para a promoc¢do da saude
mental, analisados por Sola, et al. (2024). A seguir foi identificado no grupo (II), fatores
necessarios para a efetividade desses dispositivos; além desta tematica, foram selecionados 0s
subtemas a seguir para organizar o desenvolvimento deste grupo, viii. Fatores de qualidade
nas interacOes virtuais e ix. Frequéncia das interagdes para o bem-estar, explorados por
Hall et al. (2020); x. Impacto da criagdo da presenca espacial para a qualidade das
interaces virtuais, xi. Impacto da frequéncia e qualidade das interacdes virtuais no bem-
estar e xii. Fatores importantes para a criacdo de ambientes e comunidades virtuais de
qualidade, abordados por Barreda, et. al (2021); xiii. Interacdo e socializacdo em
comunidades online de jogos e formacgéo, xiv. Dindmica de grupos em plataformas

virtuais e xv. Interagéo e socializagcdo em comunidades online de jogos, xv. Plataformas



12

de jogos online como ferramentas de suporte psicologico no cenario pandémico discutidos
por Ferraz (2017). Para o grupo (IV), foram selecionados os artigos de Nimrod (2020), de
Lewis et al (2020) e o artigo de Oliveira & Santos (2021) que trazem resultados decorrentes da
utilizacdo desses dispositivos, possibilitando a compreensdo do subtema, xvii. Resultados
decorrentes da utilizacdo dos dispositivos virtuais no contexto da pandemia de COVID-

19.

Figura 1. Fluxograma da selecdo dos artigos da revisao integrativa

Artigos encontrados pelo
método de pesquisa
(n=720)

\ Artigos excluidos por
ndo serem relevantes a
presenca virtual
(n=566)

Artigos relacionados a
presenca virtual, impactos
sicoldgicos e isolamento , -
P g Artigos excluidos

social por ndo se
(112167) \‘ adequarem ao0s

critérios de inclusao
(n=156)

Artigos selecionados para
a revisdo integrativa
(n=11)
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Tabela 1. Artigos selecionados e critérios de selecdo dos grupos (1) e (1)

Grupo

Impactos Biopsicossociais da
Pandemia

Impactos Biopsicossociais da
Pandemia

Impactos Biopsicossociais da
Pandemia

Dispositivos Virtuais para
Mitigagdo do Sofrimento

Dispositivos Virtuais para
Mitigagdo do Sofrimento

Dispositivos Virtuais para
Mitigagdo do Sofrimento

Dispositivos Virtuais para
Mitigagdo do Sofrimento

Subtema

Implicagdes da pandemia nas
estruturas e dinimicas sociais

Impactos no cotidiano e nas
relacdes pessoais

Principais impactos
psicologicos da pandemia

Analise dos impactos
psicologicos da pandemia e
possibilidades de intervencédo
em satde mental

Estratégias de intervengdo em
saude mental com énfase na
presenca virtual

Presenca virtual como
ferramenta de conexdo e
Beneficios psicologicos da
presenca virtual durante
isolamento

Possibilidades de intervencio
psicologica online e
ferramentas psicologicas para
a promocéo da sande mental

Artigo

Morgado, Gonda, Smirmova e
Fountoulakis (2022

Morgado, Gonda, Smirmova e
Fountoulakis (2022

Long et al. (2021)

(2020)

Marston. Kowert e Ewell
(2020)

Sola et al. (2024)
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Tabela 2. Artigos selecionados e critérios de selecédo dos grupos (111) e (1V)

Grupo
Fatores Necessarios para a
Efetividade dos Dispositivos

Fatores Necessarios para a
Efetividade dos Dispositivos

Fatores Necessarios para a
Efetividade dos Dispositivos

Fatores Necessarios para a
Efetividade dos Dispositivos

Fatores Necessarios para a
Efetividade dos Dispositivos

Fatores Necessarios para a
Efetividade dos Dispositivos

Fatores Necessarios para a
Efetividade dos Dispositivos

Fatores Necessarios para a
Efetividade dos Dispositivos

Resultados Decorrentes da
Utilizacdo dos Dispositivos
Virtuais

Subtema

Fatores de qualidade nas
interagdes virtuais
Frequéncia das interacdes
para 0 bem-estar

Impacto da criacdo da
presenca espacial para a
qualidade das interagdes
virtuais

Impacto da frequéncia e
qualidade das interagdes
virtuais no bem-estar

Fatores importantes para a
criacdo de ambientes e
comunidades virtuais de
qualidade

Interacdo e socializagdo em
comunidades online de jogos

Dindmica de grupos em
plataformas virtuais

Impacto das Plataformas de
Jogos Online como
Ferramentas de Suporte
Psicologico

Resultados Decorrentes da
Utilizagdo dos Dispositivos
virtuais no contexto da
pandemia de COVID-19

Artigo

Hall et al. (2020)

Hall et al. (2020)

Barreda et al. (2021)

Barreda et al. (2021)

Barreda et al. (2021)

Ferraz (2017)

Ferraz (2017)

Ferraz (2017)

(2021). Oliveira & Santos
(2021)
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4. Explorando a presenca virtual: Suportes psicoldgico e social

4.1 Impactos biopsicossociais da pandemia

Para iniciar a analise dos impactos biopsicossociais causados pela pandemia, o estudo
de Morgado et al (2022), analisa as I. Implicac¢des da pandemia nas estruturas e dindmicas
sociais, demonstrando como a COVID-19 alterou de forma significativa o ambiente social e
psicoldgico por conta das rigorosas medidas restritivas adotadas, destacando o lockdown. Essas
restricdes resultaram em mudancas significativas nas normas e vivéncias sociais, ocasionando
numa reducdo acentuada das interacGes presenciais e promovendo um cenario de isolamento
social. Segundo os autores, “a pandemia de COVID-19 trouxe mudancas abruptas para o estilo
de vida ¢ as interagdes, desafiando as bases das relagdes interpessoais ¢ a organizag¢do social”
(Morgado et al., 2022). Essas altera¢des nas dindmicas sociais ndo apenas estabeleceram novas
formas de distanciamento, mas também modificaram completamente a maneira em como as
relacfes interpessoais eram mantidas, pois por conta do distanciamento obrigatéria diversas
vivéncias sociais foram adaptadas para contextos virtuais. Esse deslocamento imediato para o
ambiente digital resultou em consequéncias relevantes, pois inicialmente o contato mediado
por plataformas virtuais ndo substitui completamente as interagdes presenciais, geralmente
limitando o tipo de vinculo e a profundidade das trocas interpessoais. Morgado et al. Relatam
que o contexto virtual, embora tenha possibilitado uma continuidade das relagdes, introduziu
uma “distdncia emocional que, muitas vezes, acentuou sentimentos de isolamento e

desconexdo”, impactando o dia a dia e o bem-estar psicologico da populagéo.

No artigo, os autores também abordam o subtema ii. Impactos no cotidiano e nas
relacdes pessoais, apos compreender que o contexto instaurado pela pandemia, em conjunto
com o distanciamento social e a limitagéo das interacdes, afetou de maneira expressiva o padrdo
de sono e a prética de atividades fisicas da populacdo. A restricdo do contato social aliado a

reducdo da realizacdo atividades fisicas e na qualidade do sono, contribuiram para a
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desregulacdo dos ritmos diarios, potencializando a diminuicdo geral do bem-estar. Esta
mudanca abrupta dos habitos inicialmente propiciou o surgimento e desenvolvimento de
sintomas de ansiedade e inseguranca, especialmente entre aqueles que utilizavam a rotina como
um mecanismo de regulagdo e manutencdo emocional. Morgado et al. apontam que “o
isolamento social prolongado causou uma disrup¢do nos ritmos diarios, contribuindo para o
aumento da ansiedade e da sensagdo de inseguranga”. Esses dados nos mostram que, a auséncia
de uma rotina estruturada e de interacdes sociais regulares, aliado ao ambiente de caos social
instaurado pela pandemia, fez com que o contexto pandémico se tornasse um fator patoldgico
constante, atingindo diretamente sobre a saude fisica e mental dos individuos. Por conta disto
podemos afirmar que a pandemia causou impactos psicolégicos, que impactaram
negativamente em aspectos fundamentais da vida cotidiana e da estabilidade psicoldgica de

toda a populacao e que foram sentidos tanto em contextos individuais quanto coletivos.

Complementando a analise dos impactos do contexto pandémico, o artigo publicado de
Long et al (2021) foi integrado a pesquisa por ser relevante ao subtema: iii. Principais
impactos psicoldgicos da pandemia, o estudo traz as implicagcdes do distanciamento fisico
nas relagGes interpessoais e na saude mental. Os autores destacam que “a auséncia de contato
fisico entre amigos e familiares intensificou os sentimentos de soliddo, criando uma nova
realidade para as relagdes sociais” (Long et al., 2021), com isso ¢ evidenciado que a falta da
proximidade fisica alterou profundamente as dindmicas sociais e emocionais das interacées,
tornando-as menos ricas, frequentes e acessiveis. Além disso, o estudo identifica uma
correlacdo entre o isolamento social prolongado e o aumento expressivo nos sintomas de
soliddo, ansiedade e depressdo, principalmente em individuos que ndo possuem interacdes
presenciais no cotidiano, como observado no trecho destacado: “o isolamento prolongado e a
falta de interagdes presenciais foram associados a niveis crescentes de sintomas de depressdo

e ansiedade, afetando individuos de todas as idades” (Long et al, 2021). Logo, as citagdes, em
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conjunto com os dados apresentados anteriormente evidenciam que os impactos psicolégicos
da pandemia foram amplamente sentidos pela populagédo, além de serem mais profundos e
complexos do que esperado. Diante deste cenario de isolamento social e os impactos
psicoldgicos associados, a interagdo virtual surgiu como uma possivel ferramenta para mitigar
esses efeitos e oferecer uma possibilidade de se manter conexdes sociais. Plataformas digitais,
redes sociais, aplicativos de comunicacao virtual e os jogos online permitiram que individuos
continuassem a manter relacdes pessoais e profissionais, ainda que de forma mediada e
reduzida. Os estudos demonstram que a presenca virtual ndo apenas possibilitou a manter
contato e a trocar informacg6es, mas também o acesso a suporte emocional, criando um espaco
onde as pessoas podiam compartilhar experiéncias e reduzir sentimentos de soliddo e
desconexdo. Embora a presenca virtual ndo consiga substituir completamente o valor das
interacdes presenciais, ele conseguiu desempenhar um papel essencial durante o periodo de
isolamento social, conseguindo proporcionar um senso de proximidade, conexdo e apoio
psicoldgico acessivel para muitos. Logo, como conseguimos identificar através da analise dos
artigos do grupo 1, mesmo que em um ambiente limitado, a presenca virtual trouxe a
possibilidade de manter conexdes e contatos sociais durante o lockdown, fator que possibilitou
a manutencao dos vinculos sociais e emocionais, promovendo o bem-estar durante a pandemia,
demonstrando-se uma ferramenta com potencial na reducdo dos impactos psicolégicos

negativos do distanciamento fisico.

4.2 Dispositivos utilizados para minimizar o sofrimento durante o periodo

pandémico

Com isso, inicia-se a andlise dos dispositivos utilizados para minimizar o sofrimento
durante o periodo pandémico com o estudo de Galea, Merchant e Lurie (2020), que oferece

uma analise abrangente sobre iv. os Impactos psicoldgicos da pandemia e as possibilidades
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de intervencdo em satde mental. Os autores destacam que a pandemia provocou um aumento
significativo nas taxas de estresse e ansiedade, que aliados a0 medo do contagio e pela
imprevisibilidade do cenario pandémico, coloca o individuo em um local de extrema
vulnerabilidade psicoldgica. Esses efeitos potencializados pelo isolamento social prolongado
aumentam o sentimento de soliddo e desconexdo, pois, segundo Galea et al., “diminuiu
drasticamente o contato direto entre individuos, aumentando a sensacdo de desconexao e

2

solidao” (Galea et al., 2020). Da mesma forma, a falta de interacdes presenciais e o
distanciamento das redes de apoio pessoal causaram danos ao bem-estar psicoldgico,
reforcando “a necessidade urgente de estratégias de intervengdo adaptaveis e acessiveis para
mitigar o sofrimento emocional” (Galea et al., 2020). Os autores argumentam que, neste
momento é fundamental o desenvolvimento de ferramentas eficazes e flexiveis para se adaptar
a diversos contextos e necessidades individuais. O estudo enfatiza que uma compreensdo
detalhada desses impactos é fundamental para orientar intervengdes que respondam de maneira
precisa as necessidades emergentes, com abordagens ajustadas ao tipo de sofrimento e ao
contexto especifico da pandemia, garantindo, assim, um suporte continuo e eficaz em periodos
de crise (Galea et al., 2020). Galea et al. (2020) enfatizam a relevancia das v. Estratégias de
intervencdo em salde mental com énfase na presenca virtual como um recurso
indispensavel para enfrentar o sofrimento psicoldgico causado pela pandemia. A primeira e
mais imediata aplicacdo da presenca virtual no contexto pandémico foi, segundo os autores, a
implementacdo de atendimentos de saude mental online. Por meio da adaptacdo das préaticas
tradicionais para o formato digital, como o atendimento tele presencial, “os servi¢os virtuais
de salde mental tornaram-se uma estratégia essencial para atender as necessidades de uma
populacdo em isolamento” (Galea et al., 2020). Essas praticas expandiram o acesso a cuidados
psicologicos, criando solucbes inovadoras para superar as limitagbes impostas pelo

distanciamento fisico. Além do atendimento telepresencial, Galea et al. (2020) mencionam o
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uso de aplicativos de apoio psicologico, que surgiram como ferramentas acessiveis para
fornecer suporte psicolégico durante a pandemia. Os autores reconhecem que, embora essas
intervencdes virtuais ndo substituam em sua totalidade o atendimento presencial, elas
desempenharam um papel imediato crucial para a mitigacao dos efeitos psicolégicos adversos
relacionados ao isolamento social, garantindo uma continuidade no tratamento e cuidado de
pacientes e possibilitando o acesso a redes de apoio. Essas intervengdes centradas no
atendimento online, abriram caminho para a utilizacdo de ferramentas digitais, para atender as
diversas necessidades psicoldgicas da populacdo em isolamento. Dando continuidade a essa
perspectiva, o artigo de Sola, Oliveira-Cardoso, Santos e Santos (2024) decorre como a

psicoterapia online se consolidou como uma pratica essencial durante a pandemia.

O estudo de Sola, Oliveira-Cardoso, Santos e Santos (2024) examina vi. As
possibilidades de intervencao psicoldgica online e vii. As ferramentas psicoldgicas para a
promocao da saude mental, investigando como a psicoterapia online foi utilizada para se
consolidar como uma préatica de suporte fundamental durante a pandemia. Os autores
comentam que a transi¢do para o atendimento digital foi rapida e necesséria, por conta de
muitos pacientes necessitarem receber apoio psicoldgico continuo, principalmente em um
momento de grande vulnerabilidade social. Entdo, o artigo discute os beneficios da psicoterapia
online, destacando aspectos como a flexibilidade e a acessibilidade, que possibilitaram a
adaptacdo do atendimento a diferentes contextos. Além disso a modalidade telepresencial
permitiu que os pacientes mantivessem uma rotina terapéutica, promovendo um “espago seguro
e continuo de apoio, essencial para o enfrentamento das dificuldades emocionais impostas pela
pandemia” (Sola et al., 2024). Além disso, os autores destacam que a possibilidade de realizar
sessdes em ambientes familiares e seguros contribuiu para o conforto dos pacientes, criando
um “‘contexto terapéutico adaptado as necessidades individuais” (Sola et al., 2024). Em suas

observagdes, Sola et al. afirmam que ““a psicoterapia online se tornou um recurso indispensavel,



20

oferecendo suporte continuo e adaptado as demandas especificas do isolamento social” (Sola
et al., 2024). Ainda assim, 0s autores apresentam desafios iniciais relevantes, que acabam
limitando a experiéncia de alguns pacientes nesse tipo de atendimento. Sola et al. (2024)
destacam que “a auséncia de um ambiente terapéutico controlado e a exposi¢ao a interrupgoes
domésticas podem comprometer a profundidade das sessdes”. Além disso, o acesso limitado a
internet de qualidade, a dispositivos adequados e a falta de conhecimento tecnologico, tornam
o0 atendimento virtual inviavel para alguns pacientes, reforcando as desigualdades no acesso ao
suporte psicologico. Apesar dessas dificuldades, o artigo traz que a psicoterapia digital
contribuiu para o fortalecimento do bem-estar psicolégico e emocional, servindo como uma
alternativa de intervencdo eficaz, principalmente em tempos de restricdes fisicas. Logo, 0s
autores concluem que “a utilizagdo de ferramentas psicoldgicas adaptadas ao formato digital,
embora limitada por questfes de infraestrutura e privacidade, desempenhou um papel central

na promogao da satide mental e na continuidade do cuidado” (Sola et al., 2024).

Embora o atendimento telepresencial tenha se desenvolvido e consolidado como uma
ferramenta inicial de intervencdo em salde, ndo foi a Unica possibilidade de intervencao eficaz
proporcionada pela presenca virtual. Outros dispositivos digitais, como redes sociais e jogos
eletronicos, posteriormente também se mostraram alternativas efetivas de apoio psicologico e
promocdao de conexdes sociais em momentos de isolamento. Essas plataformas proporcionaram
espacos virtuais onde os individuos poderiam interagir, aliviar o estresse e reforgar seus
vinculos sociais, como discutido no estudo de Marston, Kowert e Ewell (2020), que analisa 0s
beneficios psicolégicos e sociais dessas interagBes virtuais. Além dos beneficios diretos
discutidos no aqui no subtema dispositivos utilizados para minimizar o sofrimento durante o
periodo pandémico, os artigos aqui analisados também abordam aspectos que sao pertinentes

ao subtema fatores necessarios para a efetividade desses dispositivos, como a importancia da
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frequéncia e qualidade das interacdes virtuais para o bem-estar, porém essa relacdo sera

discutida com maior profundidade a seguir.

4.3 Fatores necessarios para a efetividade desses dispositivos

Iniciasse a discussdo acerca dos fatores necessarios para a efetividade desses
dispositivos com a andlise do estudo de Hall et al. (2020) que abrange sobre 0s viii. Fatores
de qualidade nas interacgdes virtuais e a ix. Frequéncia das interacdes e bem-estar, pontos
que sdo essenciais para compreender 0 necessario para que a presenca virtual se torne uma
experiéncia significativa e satisfatoria para os individuos. Hall apresenta que, para que as
interacGes virtuais sejam eficazes, é necessario que elas apresentem: qualidade, profundidade
e autenticidade, caracteristicas que promove a formacdo de um vinculo mais duradouro e
profundo, possibilitando o surgimento de uma conexao emocional genuina entre 0s USUArios.
Segundo o autor, “a qualidade das interacdes virtuais esta diretamente relacionada a percepcao
de reciprocidade e de suporte emocional nas conversas” (Hall et al., 2020). Esse ponto sugere
que, mesmo no ambiente digital, elementos como interatividade, empatia e apoio social séo
fatores criticos para que as interagdes promovam uma sensacdo de conexao genuina, fator que
se apresenta como fundamental para que a presencga virtual tenha impactos positivos no bem-

estar psicologico e emocional, principalmente no contexto de isolamento social.

Relacionando o artigo ao segundo subtema, ix. Frequéncia das interacGes e bem-
estar, Hall et al. (2020) analisa como a constancia das interages virtuais contribui para a
reducdo dos sentimentos de isolamento e soliddo. O autor propGe que interagdes virtuais
frequentes, embora ndo substituam completamente o contato presencial, sdo capazes de mitigar
os efeitos negativos do isolamento, principalmente quando as plataformas digitais oferecem a
possibilidade de contato qualidade, imediato e continuo. Hall observa que “a regularidade das

interacdes virtuais estabelece uma rotina, funcionando como uma rede de seguranca para 0sS
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individuos™ (Hall et al., 2020). Com isso, podemos identificar que em alguns cenarios
especificos, a presenca virtual pode-se caracterizar como uma possivel de rede de apoio. Além
disso, o0 autor apresenta que a combinacdo entre a frequéncia e a qualidade das interacdes
virtuais é o que realmente potencializa os efeitos positivos no bem-estar dos usuarios. O autor
adiciona que, para que as interagdes virtuais promovam uma sensacdo de pertencimento e
reduzam a solid&o, é crucial que ocorram de forma consistente e em ambientes que priorizem
a qualidade da interacdo, o suporte psicolégico e emocional e o0 respeito as necessidades
individuais dos participantes. “A constancia aliada a profundidade das interagdes permite que
os individuos cultivem lagos significativos” (Hall et al., 2020). Esses dados reforgam que a
qualidade das interacfes € um componente essencial para a eficacia dos dispositivos digitais
como ferramenta para reduzir os efeitos do isolamento. A analise de Hall et al. (2020) contribui,
portanto, com uma base solida para compreender os fatores que corroboram para que as

interacdes virtuais sejam um recurso relevante durante o contexto pandémico.

Entretanto o estudo de Barreda, et al. (2021) investiga o X. Impacto da presenca
espacial na qualidade das interacdes virtuais, trazendo conceitos como a presenca espacial
e a corporificacdo, demonstrando a importancia que estes elementos tém para o enriquecimento
da experiéncia virtual. Os autores demonstram o conceito de presenca espacial — que € a
sensacdo de sentir-se “presente” em um ambiente digital — permite ao usuario vivenciar uma
imersdo profunda e auténtica, favorecendo a qualidade das intera¢Ges. Segundo Barreda et al.,
“a criacao de uma presenga espacial possibilita que os individuos se envolvam de forma mais
intensa nas interagdes virtuais, aumentando a sensacao de proximidade e engajamento” (2021).
Para alcancar essa sensacdo de presenca espacial, o artigo destaca a relevancia de fatores como
trilha sonora, ambientacdo, imersdo, interatividade e avatares customizaveis, recursos que
permitem ao usuario se conectar e identificar com seu avatar e com o ambiente virtual. Os

autores afirmam que “elementos visuais e auditivos, quando combinados com opg¢des de
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personalizacdo de avatar, criam um ambiente onde a percepcao de presenca e de identidade se
torna mais intensa” (Barreda et al., 2021), entdo conseguimos observar que realmente a
presenca espacial contribui significativamente para a qualidade da experiéncia virtual. Além
disso, a presenca espacial favorece a realizacdo de outro conceito, o da corporificacéo - que se
refere a percepcdo de ter um corpo no ambiente virtual - permitindo que o usuario se sinta
fisicamente representado pelo seu avatar. Essa sensacdo de corporificacdo intensifica ainda
mais a imersédo do individuo ao ambiente, proporcionando uma experiéncia de proximidade e
conexdo significativamente maior com o ambiente virtual. Os autores destacam que “quando
0S usuarios percebem seus avatares como extensdes de si mesmos, as interacdes virtuais
tornam-se mais auténticas” (Barreda et al., 2021). Foi demonstrado que esse processo de
corporificacdo acaba fortalecendo a eficicia das interacBes, pois permite que 0s usuarios
vivenciem uma experiéncia mais auténtica e espontanea, possibilitando como apresentado nos
dados do grupo (II), uma conexdo profunda e significativa com outros individuos mesmo no
ambiente digital. Ao sentir-se “incorporado” no ambiente virtual, o individuo ndo apenas
consegue interagir com o ambiente, mas participa de maneira ativa e individual deste ambiente
virtual, permitindo-o a realizar atividades cooperativas ou individuais, ou até mesmo explorar
outras funcdes dentro do universo virtual, ap6s analise, conseguimos afirmar que estes fatores

acabam contribuindo para uma experiéncia virtual de qualidade.

Por isso damos continuidade ao segundo subtema do artigo de Barreda, et al. (2021),
xi. Fatores importantes para a criagdo de ambientes e comunidades virtuais de qualidade,
com o artigo de Barreda et al. (2021) conseguimos observar que o autor, retoma aos elementos
que tornam o0s ambientes virtuais mais propicios a interacdo social e ao desenvolvimento
psicoldgico, porém ainda é necessario, compreender quais 0s requisitos para isto ocorrer.
Aprofundando no estudo Barreda et al. (2021) ressalta que, para que um ambiente virtual

possua qualidade, ele precisa ser planejado para promover uma comunicagao clara, a criagdo
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de vinculos e possibilitar a expressao criativa e social dos usuarios. Os autores destacam que
“ambientes virtuais que permitem a expressao de habilidades sociais e criativas promovem um
sentimento de pertencimento e satisfacdo entre os usuarios, reduzindo o impacto do
isolamento” (Barreda et al., 2021). Em ambientes que incentivam a expressdo criativa— como
personalizacdo de avatares e ambientes, participacdo em atividades colaborativas, vivencias
em dindmicas grupais e participacdo em jogos colaborativos — 0s usuarios encontram
ambientes para compartilhar e desenvolver suas préprias identidades e habilidades, seja através
de escolhas estéticas em seus avatares, da construcdo de espacos personalizados ou do
envolvimento em atividades que refletem seus interesses e valores. Esta diversidade de opcdes
de atividades e interacGes, além de trazer satisfacdo ao usudrio auxilia na realizacdo de
interacdes sociais e formacdo de grupos e comunidades, por conta de reunir usuarios com
interesses semelhantes em ambientes sociais seguros, outro fator que auxilia na formacdo de
vinculos é a personalizacdo da experiéncia virtual, pois ela contribui para a construcao de uma
identidade virtual singular, que pode refletir tracos da personalidade que o usuario escolha
expressar e compartilhar, facilitando a conexdo com outros participantes, possibilitando
vinculos sociais e promovendo um sentido de pertencimento a comunidade virtual. Além disso,
a possibilidade de compartilhar apenas os aspectos desejados da propria personalidade pode
reforcar a autoconfianca, & medida que o usuario se sente mais seguro ao interagir em um
espago onde controla a imagem que projeta aos demais. Por conta disso, a presenca virtual
acaba oferecendo uma rede de suporte onde os individuos podem se expressar livremente com
menos julgamentos e pressdo social. Em ambientes seguros, os individuos podem interagir de
forma mais auténtica, encontrando um espaco seguro para explorar e afirmar suas identidades,
conseguindo encontrar um sentimento de aceitacdo e conexdao com estas comunidades. Barreda
et al. (2021) enfatizam que essa estrutura social oferecida pelos ambientes virtuais proporciona

uma “rede de suporte que se estende além do espaco fisico” (Barreda et al., 2021), funcionando
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como um ponto de referéncia emocional para alguns usuarios. Tais caracteristicas se mostram
especialmente importantes para individuos que se sentem excluidos ou marginalizados, pois

oferecem um espaco seguro para interagdes e suporte emocional.

Ja o estudo publicado por Jose Ferraz (2017) examina a xii. Interacéo e socializagédo
em comunidades online de jogos e a xiii. Formacéao e dinamica de grupos em plataformas
virtuais, examinando o subtema xiv. Interagdo e socializacdo em comunidades online de
J0gos, 0 artigo se inicia destacando a importancia das comunidades de jogos online, conhecidas
popularmente como “guildas” ou “clas”, como espagos de conexao e apoio psicoldgico. O autor
traz como essas comunidades podem funcionar como redes de apoio social e psicolégico,
oferecendo aos participantes um espaco seguro para interac@es regulares e significativas. Como
demonstrado pelo autor em “As guildas ou guilds sdo organizagdes de jogadores dentro de
um jogo em que todos, ou a sua grande maioria, trabalham em conjunto para atingir um
objetivo comum. Ao mesmo tempo sdo criadas para ser mais facil fazer grupos ou raids
tornando a experiéncia de jogar mais agradavel e coletiva. ” (Ferraz, 2017). As guildas, sdo
grupos de jogadores que possuem objetivos em comum dentro do jogo online, eles utilizam
estes grupos para fazerem conteidos juntos e realizarem seus objetivos, por conta de serem
comunidades com objetivos especificos, em geral as guildas sdo ambientes estruturados e
acolhedores, com regras e fungdes coletivas e individuais, obrigando os jogadores a interagir e
organizar-se para concretizar 0s objetivos propostos, por conta disto, as guildas também
possibilitam que os jogadores desenvolvam habilidades colaborativas e estabelegcam vinculos
de confianca e companheirismo.

Foi possivel observar quando os autores trazem que, “Dentro das guildas podemos
fazer amizades, partilhar aventuras e sentirmo-nos seguros e protegidos quando somos
atacados pela fagdo inimiga, existindo um grande sentido de comunidade dentro do préprio

jogo. ” (Ferraz, 2017), que estas comunidades realmente estimulam a socializagéo e senso de
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pertencimento, elementos Uteis para minimizar os impactos do isolamento social. Aléem do
papel das guildas como redes de apoio, 0 artigo examina como as guildas auxiliam a
compreender o subtema v. Formacéo e dinamica de grupos em plataformas virtuais. Os
autores observam que as guildas favorecem uma dinamica coletiva que fortalece o sentimento
de pertencimento e consequentemente proporciona um apoio psicoldgico que pode reduz
significativamente o sentimento de isolamento, afirmando que “as interagdes em grup0 ndo
apenas fomentam lacos sociais, mas também criam um espaco de acolhimento que é crucial
para 0 bem-estar emocional” (Ferraz, 2017). A propria estrutura das guildas online facilita a
rapida definicdo de normas sociais e papéis, permitindo que os individuos adotem identidades
que refletem suas preferéncias, habilidades e meérito. Ao assumir papéis especificos dentro das
guildas — como lider, estrategista ou conselheiro —, os jogadores experimentam um sentido
de responsabilidade, compromisso e pertencimento com o grupo, o que fortalece o vinculo
social e aumenta a satisfacdo pessoal nas interaces. Esse modelo de socializacdo virtual é
especialmente benéfico no contexto pandémico, pois fornece uma estrutura organizada de
apoio, onde o senso de comunidade ajuda a reduzir a sensa¢do de isolamento.

O artigo também contribuiu com o subtema, xv. Plataformas de jogos online como
ferramentas de suporte psicolégico. Pois, ele auxiliou a compreender que ao longo do
periodo de distanciamento, essas plataformas de jogos emergiram e ganharam forca como uma
forma de interacédo social adaptada para o contexto pandémico, se mostrando eficaz em atender
as necessidades emocionais e sociais dos participantes, se demonstrando como uma
possibilidade de criacdo e manutencdo de lacos sociais fora do ambiente fisico. “Partindo
destes elementos, podemos concluir que o coracdo da rede social assenta na existéncia de
atores e conexdes. Que 0s atores ndo sao imediatamente identificaveis, e as suas conexoes,
acabam por ser responsaveis por gerar interacdo e lacos sociais” (Ferraz, 2017). Os autores

enfatizam que, as plataformas de jogos por meio de seus proprios recursos criaram uma
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comunidade propria, onde os individuos podem expressar emocdes e socializar em um
ambiente acolhedor e seguro criado por eles mesmos, “Apesar disso, é com atividades destas
que a socializacdo se floresce e se desenvolve, dado que os lagos emotivos sdo criados,
gerando experiéncias positivas. ” (Ferraz, 2017). Em conjunto, esses subtemas elucidam como
as comunidades de jogos online funcionam como um sistema de suporte emocional adaptavel
e eficaz, que possibilita interacdes significativas e fortalece o senso de comunidade em um
cendrio de distanciamento fisico. A estrutura oferecida pelas guildas e pela dindmica de grupo
promove um contexto em que o sentimento de pertencimento e conexdo sao desenvolvidos,
além de auxiliar na criacdo e desenvolvimento de habilidades sociais e criativas. Estas
comunidades auxiliaram os individuos a enfrentarem os desafios psicoldgicos impostos pela

pandemia de forma mais equilibrada e socialmente integrada.

4.4 Resultados decorrentes da utilizacao desses dispositivos

A analise dos artigos do Grupo (IV), busca investigar os xvii. Resultados decorrentes
da utilizacdo dos dispositivos virtuais no contexto da pandemia de COVID-19, com énfase
nas implicacOes desses dispositivos na saude mental e no bem-estar social dos individuos. Por
isso, neste grupo, serdo examinados os efeitos da presenca virtual, como redes sociais,
plataformas de socializacdo e jogos online, na mitigacdo do sentimento de isolamento e na
manutencdo da salide mental. Os artigos selecionados para elucidar os resultados obtidos
decorrentes do uso da presenca virtual no contexto pandémico foram: Novos Horizontes
Sociais: Ansiedade, Isolamento e Animal Crossing Durante a Pandemia de COVID-19,
explorados por Lewis JE, et al. (2021), Mudancgas no uso da Internet ao lidar com o estresse:
Adultos mais velhos durante a pandemia de COVID-19. Analisado por Nimrod (2020) e
Efetividade da terapia cognitivo-comportamental online em tempos de pandemia,

analisados por Oliveira e Santos (2021).
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O estudo de Lewis JE, et al. (2021) traz os resultados psicolégicos decorrentes de jogar
0 jogo Animal Crossing: New Horizons (ACNM) durante o contexto pandémico, classificado
como um jogo interativo e social, a plataforma permite a interacdo entre outros usuarios além
de incentivar atividades cooperativas, a pesquisa traz que apos a utilizacdo deste jogo como
ferramenta social, foram associados melhoras no bem-estar psicolégico dos jogadores, pois
além dos beneficios associados a comunidade virtual que ja apresentamos anteriormente, as
proprias atividades do ACNM minimizavam no sintomas de ansiedade, “um jogo casual com
interacdo social pode oferecer uma forma de escape da ansiedade associada a pandemia”
(Lewis et al., 2021). Os autores destacam "...0s participantes que receberam visitantes em sua
ilha com mais frequéncia relataram sentir-se menos solitarios” (Lewis et al., 2021),
demonstrando que também tiveram resultados positivos em relacdo a reducéo da sensacdo de
soliddo, Barreda et, al (2021) também traz resultados substanciais relacionados a utilizacédo de
jogos interativos, "...com base em uma amostra de usuarios intensivos de plataformas de VR
social, nossos achados sugerem que o VR social pode proporcionar beneficios psicolégicos em
termos de sentimentos de conex&o, auto-expansao e aproveitamento.” Demonstrando assim a
efetividade dos jogos online na mitigacdo dos impactos psicoldgicos da pandemia, além disso,
Nimrod (2020) conclui que “na medida em que mostram que a satisfacdo de necessidades
sociais ndo atendidas (notavelmente sinalizada pela sensagdo de soliddo) por meio do jogo
corresponde a uma diminui¢do nos niveis de depressdo e ansiedade.” Com isso conseguimos
observar os beneficios resultados relacionados a utilizacdo de jogos online durante o contexto
pandémico, também foram encontrados resultados negativos referentes ao aumento de
utilizacdo das plataformas virtuais, porém ndo sera destacado neste trabalho, pois serdo
somente abordados os beneficios decorrentes da utilizagdo da presenga virtual no contexto

pandémico.
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Analisando os resultados de outras formas de presenca virtual Nimrod (2020) elucida
como o contexto pandémico trouxe dificuldades em relacdo a manutencédo de vinculos sociais,
para suprir esta demanda social, diversos individuos utilizaram redes sociais, blogs,
comunidades online, ou criadores de contetdo online como meio de sociabilizacao, a utilizacéo
destes recursos trouxe para a populacdo alguma possibilidade de sociabilizacdo, trouxe
resultados positivos aos usuarios, foi demonstrado que ao se conectar socialmente novamente
o individuo, poderia suprir superficialmente suas necessidades sociais, além da possibilidade
buscar apoio emocional, outro fator que se mostrou relevante, é a conectividade social
possibilitada por essa forma da presenca virtual, atrds dela os individuos poderiam se manter
atualizados em relacdo ao mundo, amigos e familiares, reduzindo assim os niveis de estresse,
(Nimrod, 2020) traz que "Ao aumentar sua comunicacdo interpessoal online, os participantes
podem buscar apoio emocional, bem como algum grau de supervisao sobre as condi¢Ges de
outras pessoas”, porém foi identificado que o uso mais eficaz destas plataformas foram as
funcGes de lazer, pessoas que participavam de blogs de interesse, comunidades e redes sociais
dando prioridade a suas areas de interesse e lazer tiveram um aumento significativo no bem-
estar. Destacado pelo autor neste trecho “0 aumento no uso de fungdes de lazer na internet se
associou significativamente ao bem-estar subjetivo; a magnitude dessa associacdo positiva
superou até o impacto negativo do estresse induzido pela pandemia™ Nimrod (2020). Esse
aumento no uso da internet ocasionado pela pandemia ndo apenas proporcionou um novo meio
de interacdo social, mas também ofereceu uma alternativa para a realizacdo de atividades de
interesse pessoal, como assistir a filmes, jogar jogos online e participar de grupos de interesse,

possibilitando este pablico a explorar novas conexdes e interesses, Nimrod (2020).

O estudo de Oliveira e Santos (2021) analisa a Efetividade da Terapia Cognitivo-
Comportamental Online em Tempos de Pandemia, abordando como essa modalidade de

tratamento psicologico se tornou uma alternativa eficaz durante o periodo de lockdown,
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imposto pela pandemia de COVID-19. Os autores destacam que a terapia cognitivo-
comportamental (TCC) online conseguiu se adaptar efetivamente para o modelo telepresencial,
conseguindo oferecer acesso ao suporte psicologico eficaz, permitindo que individuos em
diferentes contextos sociais e econdémicos recebessem ajuda profissional mesmo com as
barreiras fisicas impostas pela pandemia. “Todos 0s sete ECRS recuperados trazem resultados
de efetividade comparaveis aos da TCC convencional para individuos que passaram por
sofrimento psiquico durante a pandemia” (Oliveira & Santos, 2021). Os autores também
investigam e descrevem que “verificaram reducdo significativa dos niveis de ansiedade,
depressdo e estresse em um grupo de pacientes chineses que testaram positivo para covid-19 e
que passaram por um protocolo de TCC, em comparacdo ao grupo de pacientes que foram
submetidos apenas ao tratamento de rotina, seguindo as diretrizes para 0 manejo da mesma
doenga. ” (Oliveira & Santos, 2021), os resultados obtidos com a implementacdo da TCC
online, evidenciam melhorias significativas nos sintomas de ansiedade e depressdo entre 0s
pacientes. A pesquisa revela que muitos individuos relataram uma experiéncia positiva com o
formato online, a conveniéncia e a flexibilidade das sessbes como fatores que contribuiram
para sua adesdo ao tratamento. Essa constatacao ressalta a importancia de adaptar os métodos
de tratamento e intervencdo psicoldgica as necessidades contemporaneas e as circunstancias
emergenciais decorrentes da COVID-19. Além disso, o estudo um dado bem interessante, a
adaptacdo do formato online para pacientes que estejam com dificuldades relacionados ao
deslocamento e presenca fisica, pacientes com TEPT ou outras patologias podem ndo estar
aptos a interagdes presenciais ainda, por conta disso o formato telepresencial pode ser benéfico
a estes pacientes até ele conseguir se recuperar de seu gquadro e consiga permanecer em
ambientes sociais normalmente. Os autores destacam “IntervencOes realizadas remotamente
podem ser importantes para aqueles pacientes que tém dificuldade de se expor a situagdes

aversivas, algo muito comum no TEPT. A reestruturacdo cognitiva da TCC aplicada ao trauma
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disfuncional auxilia no rastreio e alteracdo das cogni¢cGes mal adaptativas generalizadas que
dificultam o confronto com a realidade traumatica e que mantém emocdes negativas
(notadamente a culpa) e comportamentos de enfrentamento inuteis. ” Oliveira e Santos (2021).
Em sintese, a analise de Oliveira e Santos (2021) consegue demonstrar como a terapia
cognitivo-comportamental online foi uma alternativa eficaz durante a pandemia, oferecendo
suporte psicoldgico de qualidade em um contexto de distanciamento social. Conseguindo trazer
resultados substanciais em relacdo a melhora na qualidade de vida e mitigacdo dos impactos
negativos da pandemia, além disso pesquisa destaca a importancia de adaptar as intervengoes
de satde mental as necessidades coletivas e individuais, com o intuito de garantir que todos 0s
individuos tenham acesso a recursos que promovam seu bem-estar psicoldgico frente a este

contexto pandémico.

Apds a analise dos artigos dos grupos, foi possivel fornecer uma visdo abrangente dos
resultados decorrentes da utilizacdo da presenca virtual no contexto da pandemia de COVID-
19. Desde a sua aplicacdo em intervencdes psicoldgicas e na promogdo da satde mental até a
participacdo em comunidades e jogos online, evidenciando a diversidade de intervencdes e 0s
beneficios proporcionados pela presenca virtual. Os estudos revisados ressaltam como as
interacdes digitais se tornaram uma ferramenta fundamental na mitigacéo dos efeitos aversivos
do isolamento social, além de conseguir promover e auxiliar o bem-estar psicoldégico dos
individuos. Na sequéncia, aprofundaremos essas questdes na conclusdo, consolidando o0s
principais achados e suas implicag¢Oes para o futuro das intervengdes com presenca virtual em

salilde mental.

5. Resultados

A analise dos artigos do Grupo (I) aponta os impactos da pandemia tanto no contexto

social quanto no individual. Foi possivel observar as profundas altera¢des nas dindmicas sociais
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resultantes da pandemia de COIVD-19, com destaque para o lockdown, que resultou no
distanciamento fisico obrigatorio que levantou muitas incertezas na comunidade cientifica
acerca de seus impactos psicologicos na populagao, “Isso trouxe esforcos sem precedentes para
instituir a préatica do distanciamento fisico (chamado na maioria dos casos de “distanciamento
social') em paises ao redor do mundo, resultando em mudancas nos padrdes comportamentais
nacionais e interrup¢des no funcionamento cotidiano usual” Galea et al. (2020).
Compreendendo este cenario de incertezas o Grupo (1) buscava também identificar quais foram
estes impactos causados pelo isolamento social obrigatorio, apds analise dos artigos foi
identificado uma associacéo significativa dos sentimentos de soliddo e sofrimento psicoldgico
com as restricbes impostas pelo distanciamento social. Galea et al. (2020) aborda que: “A
epidemia de SARS também foi associada a aumentos em TEPT, estresse e sofrimento
psicoldgico em pacientes e profissionais de satde. ” Conforme discutido por Morgado et al.
(2022) a pandemia evidenciou a necessidade urgente de recursos alternativos para mitigar esses
efeitos, para isso o autor identificou possiveis atividades de enfrentamento para 0s impactos
psicoldgicos do isolamento social, Morgado et al. (2022) traz que “0 enfrentamento ¢é definido
como esforcos cognitivos e comportamentais para lidar com as demandas de situacdes
estressantes especificas, minimizando seus potenciais impactos negativos. Exercicios fisicos,
yoga e atividades de autocuidado na rotina diaria mostraram-se benéficos.”. Entretanto o
contexto pandémico limitou a realizacdo destas atividades, ocasionando numa piora no bem-
estar populacional, com isto novas estratégias tiveram que ser exploradas e utilizadas, o autor
destaca que “entre os trabalhadores da saude, as estratégias de enfrentamento mais relatadas
incluem suporte psicoldgico individual ou em grupo, apoio familiar ou de parentes,
treinamento/orientacdo e adequagao dos equipamentos de protecdo individual” Morgado et al.
(2022), podemos entdo observar que algumas estratégias conseguiram ser desenvolvidas e

implementadas, porém nenhuma que possua uma efetividade para toda a populacgdo, portanto
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conseguimos identificar a necessidade do surgimento de alguma ferramenta para suprir estas

novas demandas.

Nesse contexto, o Grupo (Il) analisou o surgimento dessas novas possibilidades de
intervencdo, tem como objetivo principal identificar o potencial da a presenga virtual e seus
usos, apos a anéalise identificamos que a presenca virtual se mostrou fundamental para a
interacdo social, permitindo que os individuos mantivessem interacGes e participassem de
atividades sociais. Galea, et al (2020), demonstra que “primeiro, é necessario planejar para a
inevitabilidade da soliddo e suas sequelas a medida que as populagdes se isolam fisica e
socialmente e desenvolver maneiras de intervir. O uso de tecnologias digitais pode reduzir a
distancia social, mesmo enquanto as medidas de distanciamento fisico estdo em vigor. ” Galea
et al. (2020). Demonstra e recomenda, a utilizacdo da presenca virtual como uma ferramenta
para minimizar os efeitos do isolamento social, apds a analise dos artigos do Grupo (1), é
possivel identificar que formas como a terapia online, as redes sociais e as comunidades de
jogos online, se mostraram eficazes na reducdo dos impactos do isolamento. Estes dados foram
fundamentais para compreender que existem fatores que contribuem para que o uso da presenca
virtual consiga trazer beneficios frente aos impactos psicologicos decorrentes do isolamento
social, para compreender estes beneficios fizemos a analise dos artigos do Grupo (l11), que

explora as condi¢des essenciais para que essas interagdes virtuais sejam benéficas.

Hall et al. (2020) e outros autores do grupo, enfatizam que aspectos como a qualidade
das interacGes e frequéncia das interacdes sdo determinantes para a eficacia da presenca virtual
experiéncias. Nesse sentido, as intervencdes virtuais ndo apenas ajudaram a reduzir sintomas
de ansiedade, mas também promoveram a conexdo social em tempos de distanciamento.
Barreda et al. (2021), ao tratar do conceito de presenca virtual reforcam que elementos como a

presenca espacial e a corporificacdo, contribuem significativamente para a criacdo de uma
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experiéncia imersiva e auténtica, facilitando assim o surgimento de sentimentos de conex&o
social e pertencimento, especialmente em um cenario de isolamento fisico. Além dos elementos
relacionados a imersdo ao ambiente virtual, foram apresentados elementos relacionadas as
relacdes sociais, pois como apresentado pelo artigo de Barreda et al. (2021), “Nossos resultados
sugerem que os usuarios de plataformas de VR social viram nesses meios uma ferramenta para
minimizar os efeitos negativos das medidas de distanciamento social: aqueles que relataram
um maior impacto das medidas de distanciamento social em suas vidas também relataram um
aumento no uso de aplicativos de VR social.” Demonstrando que pessoas que sentiam de
maneira severa 0s impactos do distanciamento utilizaram a comunidade virtual do VR para
mitigar estes efeitos. Apds a analise do Grupo (I11) foram identificados os principais elementos
relacionados a efetividade da presenca virtual no contexto pandémico.

Com isto se da continuidade a analise dos artigos do Grupo (IV), gque se destina a
identificar os beneficios da utilizacdo da presenca virtual no contexto pandémico. A analise
dos artigos iniciou-se com a identificacdo e compreensdo dos resultados das formas
identificadas como mais efetivas na mitigacdo dos efeitos do isolamento social, relacionado
aos jogos online e suas comunidades, Lewis et al. (2021) traz que “um jogo casual com
interacdo social pode oferecer uma forma de escape da ansiedade associada a pandemia”
elucidando que até mesmo jogar sem interagdes sociais relevantes, ja auxilia na mitigacdo dos
impactos, posteriormente a autora traz como vinculos sociais também trazem resultados
positivos em relagdo a mitigacdo dos impactos, como demonstrado por Lewis et al. (2021) em
"...0s participantes que receberam visitantes em sua ilha com mais frequéncia relataram sentir-
se menos solitarios”, com isto procuramos entender os beneficios das redes sociais e outras
plataformas de comunicagdo, onde identificamos que apenas em manter contato social com
outras pessoas, ja traziam beneficios relacionados aos impactos do isolamento social, além

disso foi demonstrado que manter contato social com amigos e familiares, reduzia os niveis de
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estresse relacionados ao caos pandémico, pois as pessoas teriam noticias de entes queridos e
amigos, noticia que as confortava frente ao cenario pandémico, resultando em alivio de
estresse, como apresentado por (Nimrod et al., 2020) em ™"ao aumentar sua comunicacao
interpessoal online, os participantes podem buscar apoio emocional, bem como algum grau de
supervisao sobre as condicdes de outras pessoas”, apds a analise do artigo de (Oliveira & Santos
et al., 2021) é possivel identificar que a psicoterapia online, teve resultados de efetividade
semelhantes ao da psicoterapia presencial, neste cenario pandémico este dado é extremamente
relevante, pois como apresentado pelos grupos (1) e (11), a populacdo estava em um local de
extrema vulnerabilidade psicoldgica e por conta disto, técnicas eficazes que pudessem
minimizar estes impactos eram extremamente valiosas, com isto a terapia cognitivo
comportamental se mostrando efetiva, auxiliou muitos individuos a reduzir os impactos
psicoldgicos da pandemia e promover estratégias de enfretamento para este contexto. O autor
demonstra a efetividade do atendimento psicologico telepresencial em “Todos os sete ECRs
recuperados trazem resultados de efetividade comparaveis aos da TCC convencional para

individuos que passaram por sofrimento psiquico durante a pandemia”.

6. Consideragdes Finais

Ante ao exposto, foi possivel identificar e compreender que a utilizacdo da presenca
virtual no contexto pandémico trouxe beneficios relacionados a mitigacdo dos impactos
psicologicos decorrentes do isolamento social, conseguindo promover através das interacoes
digitais, apoio psicoldgico e social durante estes periodos de isolamento social. Entre os
principais beneficios relacionados, estdo a reducdo dos sintomas de ansiedade, depressdo e o

sentimento de soliddo, além da promocéo de um senso de pertencimento e o fortalecimento de
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vinculos sociais, evidenciando que as ferramentas virtuais — quando estruturadas com
qualidade — podem ser uma alternativa valiosa para enfrentar os desafios psicoldgicos e
sociais impostos pela pandemia e pelo isolamento social. No entanto, durante a analise, também
foi identificado um potencial maleficio relacionado ao uso excessivo de plataformas digitais.
Embora relevante, esse aspecto ndo faz parte do objetivo central deste trabalho e, portanto, ndo

serd abordado nesta concluséo.

Evidenciando esses beneficios, esta revisdo de literatura contribui para a compreensao
dos impactos da presenca virtual e incentiva futuras pesquisas sobre suas aplicagcdes no suporte
psicoldgico e social, além de auxiliar na compilacdo do conhecimento relacionado a presenca
virtual facilitando assim o desenvolvimento de novas pesquisas e estudos relacionados ao tema.
Com a continuidade desse campo de estudo, espera-se que as intervengdes virtuais sejam cada
vez mais adaptadas e aperfeicoadas para atender as necessidades psicolégicas e sociais de
individuos em diversos contextos, ndo somente o isolamento social. Dessa forma, a presenca
virtual pode se consolidar como um recurso valioso para melhorar a qualidade de vida dagueles
que se encontram em situacdes de isolamento social, promovendo alivio emocional e
integracdo social. Assim, esta revisao reafirma a relevancia da presenca virtual no contexto da
salde mental, especialmente em periodos de isolamento, e sugere que as ferramentas virtuais
se tornem parte das estratégias psicossociais para enfrentar crises futuras, contribuindo assim

para um bem-estar coletivo e uma sociedade mais conectada.
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