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Resumo: Trata-se de um estudo qualitativo que visou identificar a percep¢do dos
enfermeiros quanto aos riscos ocupacionais na unidade de emergéncia de um hospital
publico de grande porte na cidade de Salvador-Bahia. A coleta de dados deu-se através do
formulario para entrevista individual, semi-estruturada e com perguntas abertas e versa
sobre 0 entendimento dos enfermeiros quanto aos riscos ocupacionais no seu local de
trabalho. Conclui-se que existem nogdes gerais acerca dos riscos ocupacionais por parte
dos enfermeiros na unidade de emergéncia do hospital alvo da pesquisa, porém existe
escassez de atitudes preventivas e de educacdo em salde neste campo de atuagéo, seja por
parte dos profissionais que ali atuam, bem como por seus diretores locais. Assim é
necessario uma abordagem de educacdo em salde e preventiva, que consiste em
perspectivas para um ambiente de trabalho seguro, 0 que pode gerar motivacao e diminuir
0S riscos aos quais os trabalhadores estdo expostos.
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Abstract:This is a qualitative study that aimed to identify the perception of nurses
regarding the occupational hazards in the emergency department of a large public hospital
in Salvador, Bahia. Data collection took place through the form for individual interviews,
semi-structured with open questions and concerns the understanding of nurses regarding
the occupational hazards in your workplace. We conclude that there are general ideas about
the occupational hazards from nurses in the emergency hospital target of the search, but
there is scarcity of attitudes and preventive health education in this field, whether by
professionals who work there, as well as by their local managers. So you need an approach
to health education and prevention, which consists of prospects for a safe working
environment, which can generate motivation and reduce the risks to which workers are
exposed.
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INTRODUCAO

Atualmente o mundo do trabalho é
marcado por transformagbes com a
insercdo de novas tecnologias e modelos
de gestéo.

O trabalho ocupa uma posicao central
na vida do homem e portanto, repercute
de maneira positiva ou negativa
especialmente frente a reestruturacdo do
trabalho que vem promovendo inimeras
modificagdes do processo produtivo e
relacdes de trabalho.

Segundo Dejours (in CAMPOS,
2008) o trabalho faz mais que gerar bens
e servicos. Ele determina valores
culturais, sociais, religiosos, de qualidade
de vida, entre outros. Se a organizacdo do
trabalho imprime inflexibilidade e a
rigidez nas tarefas e relacbGes, pode
favorecer o aparecimento de sofrimento,
descompensacdes psiquicas, acidentes de
trabalho, adoecimento e até mesmo
mortes relacionadas ao trabalho.

O processo de trabalho no ambito
hospitalar € bastante complexo, pois
envolve o cuidar em um contexto de
sofrimento, doenca e morte, além de
exposicdo a diferentes riscos
ocupacionais e insalubridade, relacGes
conflitantes entre os diferentes participes
da equipe multidisciplinar de salde,

dificuldades relacionadas organizagdo do

trabalho, infra-estrutura e  recursos
materiais e humano, entre outros. Além
de prover cuidado basico de saude a um
grande numero de pessoas, muitos sdo
freqlientemente centros de ensino e
pesquisa. Diversos estudos mostram que
existem riscos potenciais aos quais 0s
trabalhadores hospitalares podem estar
expostos, dependendo da atividade que
desenvolvem e o seu local de trabalho
(NISHIDE; BENATTI, 2004).

Castro e Farias (2008) ao analisar o
contexto atual, verificam que na pratica
laboral é muito comum entre 0s
trabalhadores da saude, em especial na
enfermagem, a ocorréncia de duplo ou
triplo vinculo de trabalho, sem questionar
0S riscos a que estdo expostos no
ambiente de trabalho e negligenciando
sua propria qualidade de vida, além do
auto-cuidado.

No Brasil, os trabalhadores de
enfermagem, através de uma concepc¢éo
idealizada da profissdo e por subvalorizar
a potencialidade dos riscos a que estdo
expostos, aumentando assim a
possibilidade de sofrer acidentes do
trabalho e adoecer, ndo atribuem esses
problemas as condicdes insalubres e aos
riscos oriundos do trabalho.

Segundo Nishide e Benatti (2008) em
estudo realizado para verificar o

conhecimento dos trabalhadores de salde



hospitalar no desenvolvimento de suas
atividades, constatou-se que eles
conhecem os riscos de forma genérica e
que esse conhecimento nédo se transforma
numa acdo segura de prevencdo de
acidentes e doencas ocupacionais,
apontando para a necessidade de uma
acdo que venha modificar essa situacao.

Embora a Enfermagem tenha sido
classificada pela Health Education
Authority, como a quarta profissdo mais
estressante no setor publico, sdo poucas
as pesquisas que procuram investigar 0s
problemas associados ao exercicio
profissional do enfermeiro no Brasil.

O trabalhador de enfermagem
inserido num grupo especifico atua em
condicdes que determinam
vulnerabilidade em seu estado de saude.
Para caracterizar as peculiaridades do
trabalho da enfermagem nos hospitais se
faz necessario analisar a composicdo da
forca de trabalho, as formas de
organizacdo do trabalho, a divisdo das
tarefas, o trabalho em  turnos,
predominancia do sexo feminino,
remuneracdo, constante vivéncia com
sofrimento, tensdes entre outros.

Infelizmente o quantitativo de
enfermeiros nos hospitais € inferior ao
necessario (Ribeiro; Shimuzi, 2007). Tal
constatacdo predispde perigos a quem

assume trabalhos em alta sobrecarga, com

desgastes fisicos e mentais intensos, pois
cabe ao enfermeiro atividades intelectuais
de gerenciamento do servico e de
execugdo de procedimentos  mais
complexos.

Por ser uma profisséo
majoritariamente constituida pelo sexo
feminino, além do desgaste hospitalar e
da dupla jornada de trabalho, a mulher
concilia  profisséo a  atividades
domésticas. O convivio social &
prejudicado por trabalhar com rodizios
por turnos, por cobrirem plantbes em
turnos ininterruptos de 24 h, fins de
semana e feriados. Além disso, estudos
demonstram que o trabalho noturno
geram distdrbios psicossomaticos.

Diversos atores afirmam que, uma
maior probabilidade de que os acidentes
de trabalho em hospitais ocorram com a
enfermagem, e defendem este argumento
porque os trabalhadores estdo expostos a
riscos advindos do desenvolvimento de
atividades assistenciais diretas e indiretas,
cuidados  prestados diretamente a
pacientes e manipulacdo de equipamentos
complexos e invasivos com  risco
potencial para acidentes (ABREU et all
apud RIBEIRO; SHIMUZI, 2007).

Os riscos a que estdo expostos sejam
eles quimicos, fisicos, ergondmicos,
bioléogicos e riscos de acidentes

repercutem de forma significativa na vida



do trabalhador. Além desses fatores, a

falta de infra-estrutura adequada,
escassez de educacdo em servigo, falta de
conhecimento dos mecanismos de
prevencdo, dimensionamento inadequado
dos profissionais, meios e instrumentos
de trabalho em defasagem tecnoldgica,
falta de manutengdo dos mesmos, falta de
equipamentos de protecdo individual
(EPIS) em quantidade e qualidade
adequada entre outros, multiplicam a
ocorréncia dos acidentes de trabalho e
ddo visibilidade ao desgaste do
trabalhador.

Os riscos biologicos da equipe de
enfermagem no setor de emergéncia e
demais unidades, se relacionam com o
cuidado direto a pacientes em estado
critico,  portadores de  patdgenos
infectantes e passam por um elevado
namero de procedimentos e intervengdes
terapéuticas que necessitam utilizar
materiais pérfuro-cortantes que expdem
os profissionais ao contato direto com
sangue, secrecOes, fluidos corporeos por
incisdes, sondagens e cateteres.

Além desses agentes, os profissionais
estdo expostos a doencas transmitidas por
goticulas, aerossois e contato direto, tais
como tuberculose, citomegalovirus,
rubéola, meningite, difteria, herpes
simples, herpes zoster, gastroenterite

infecciosa, ceratoconjuntivite epidémica e

infecgBes respiratorias por virus, citando
ainda as doencas causadas por bactérias
envolvidas nas infecges hospitalares,
tais como Staphylococcus aureus, E. coli,
Pseudomonas, entre outros (MIRANDA,;
STANCATO, 2008).

Em relagdo aos riscos ergondmicos a
ocorréncia dos disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho
(DORT) vem crescendo nas ultimas
décadas. Estes riscos ocorrem quando da
movimentacdo e transporte de pacientes;
manipulacdo de equipamentos pesados
como monitores, ventiladores mecanicos;
organizagdo do setor em espagos
pequenos e extremamente apertados; a
demanda de pacientes em macas, entre
outros que exigem grande esforco fisico e
a manutencdo de posturas inadequadas
que corroboram para uma analise
ergondmica negativa.

Entre os riscos fisicos citados na
literatura, destacam-se a exposicdo a
radiacdo e a ruidos, bem como problemas
relacionados a instalacdo  elétrica,
iluminacdo e climatizacdo (MIRANDA,;
STANCATO, 2008). Nota-se ainda 0s
casos apontados como quedas devido
pisos liso e/ou molhado, falta de
sinalizacdo de degraus ou declives.

Os riscos quimicos apontados em
estudos revelam a exposicdo a agentes

quimicos com produtos de limpeza e anti-



sépticos, aléem da preparacdo de
medicacdes 0 que denota baixa percepcao
aos riscos.

Esse estudo traz como questdo
norteadora a percepcdo dos enfermeiros
quanto aos riscos ocupacionais na
unidade de emergéncia e como objetivo
principal identificar a percepcdo dos
enfermeiros quanto aos riscos

ocupacionais nesta unidade.

ANALISE INTERPRETATIVA DOS
RESULTADOS

Trata-se de um estudo de caso
qualitativo, por compreendermos que este
tipo de abordagem valoriza o universo
social e cultural dos individuos,
permitindo uma melhor compreensao das
percepcOes dos enfermeiros sobre os
riscos ocupacionais a que estao expostos
na Unidade de Emergéncia, numa
tentativa de observar o fendémeno na
propria experiéncia do sujeito que
vivencia. (LAKATOS; MARCONI,
2002).

A metodologia utilizada determinou
algumas  variaveis de abordagem
quantitativa: sexo, idade, anos de
profissdo e vinculos empregaticios.
Entretanto a abordagem qualitativa
responde aos aspectos levantados nos 28

formularios de pesquisa e versa sobre o

entendimento dos enfermeiros quanto aos
riscos ocupacionais no seu local de
trabalho.

A investigacdo foi realizada em um
hospital publico de grande porte na
cidade de Salvador- Bahia, na unidade de
emergéncia, que possui funcionamento
ininterrupto, o0 que submete 0s
enfermeiros ao cumprimento de escala de
trabalho de 12 horas.

A emergéncia palco do estudo €
dividida em seis postos de atendimentos:
triagem, pediatria, pronto atendimento
feminino, pronto atendimento masculino,
sala de sutura e ortotrauma.

A triagem e sala de sutura possuem
leitos variaveis e os demais com leitos
fixos e corredores flutuantes de acordo
com a demanda de entrada e saida dos
pacientes atendidos.

Ainda possui como sistema de apoio
uma farméacia satélite, servico social e
psicologia, recepcdo para registros na
entrada, Central de Regulagdo que
viabiliza transferéncias dos pacientes para
outras unidades de referéncia;
Bioimagem, laboratorios, banco de
sangue, Servicos endoscopicos,
administrativo em geral.

A amostra foi constituida por 28
enfermeiros do setor de emergéncia
compondo 80% do total de enfermeiros

da unidade.



O ndmero de enfermeiros por turno
varia, tendo em média de 7 a 8 no turno
diurno e 4 a 5 no turno noturno.

Estabeleceu-se como critério para
inclusdo na pesquisa a populagdo de
enfermeiros que atuam na emergéncia
entre os meses de outubro a dezembro de
2009, e aceitacdo em participar
espontaneamente da pesquisa, apds
assinatura do termo de consentimento
livre.

Como instrumento de coleta de dados
utilizou-se o formulario para entrevista
individual, semi-estruturada e com
perguntas abertas. Contemplou dados
pessoais para caracterizacdo do perfil,
quantidade de vinculos empregaticios,
aléem de duas perguntas abertas versando
sobre o conceito e identificacdo de riscos
ocupacionais no seu ambiente de
trabalho.

Como mostra a tabela 1, 85,7% dos
entrevistados sdo do sexo feminino (24
enfermeiros) contrapondo 14,3% do sexo
masculino (04  enfermeiros). Esta
realidade configura a composicao
majoritaria do sexo feminino na profissao
conforme referem muitos autores.

TABELA 1 - CARACTERIZAGCAO DOS
ENTREVISTADOS POR SEXO

riscos ocupacionais na unidade de
Emergéncia, 20009.

As faixas etarias visualizada nesta
pesquisa se fez mais presente entre 25 a
35 anos (como resultado do ingresso de
concursos recentemente realizado) e 45 a
55 anos (na sua maioria concursados),
equivalendo a 39% dos entrevistados
respectivamente. Este dado revela a
ocorréncia de interagédo entre
profissionais mais jovens com outros de
maior maturidade profissional.

Este fato levou-nos a relacionar a
idade com a predominancia do sexo
feminino, sugerindo a dupla jornada de
trabalho, apontada como fator de desgaste
e sobrecarga, riscos potenciais de

acidentes de trabalho.

TABELA 2- CARACTERIZAQAQ DOS
ENTREVISTADOS POR FAIXA ETARIA

FAIXA QUANTIDADE %
ETARIA

25-35 11 39,3
35-45 05 17,8
45-55 11 39,3
55-65 01 3,6
TOTAL 28 100

SEXO QUANTIDADE %

FEMININO 24 85,7
MASCULINO | 04 14,3
TOTAL 28 100

Fonte: Percepcdo de Enfermeiros quanto

Fonte: Percepcdo de Enfermeiros quanto
riscos ocupacionais na unidade de
Emergéncia, 2009.

Na tabela 3 nota-se que 64,3%
possuem 02 vinculos empregaticios,
seguidos de 21,4% que possuem apenas
01 vinculo e ainda 14,3% que possuem

03 vinculos empregaticios. Tal resultado



confirma a afirmativa de Castro e Farias
(2008) ao analisarem o contexto laboral
atual, onde os enfermeiros se submetem
aos varios postos de trabalho, correndo
riscos potenciais a saude sem se
conscientizarem dos mesmos.

Acredita-se que este dado pode estar
relacionado a pratica de baixos salarios
para a categoria de enfermeiros
assistencialistas, fazendo com que os
mesmos necessitem ter dois ou mais
vinculos empregaticios, o que contribue
fortes pressoes fisico-emocionais,
levando-os, muitas vezes, a dificuldades
nos relacionamentos interpessoais. A
execucdo de suas atividades, nessas
circunstancias, interfere na atencdo e
concentracdo durante a execucdo de
procedimentos complexos, além de gerar
0 estresse no cotidiano relacionado ao
trabalho.

TABELA 3 - CARACTERIZAGCAO DOS
ENTREVISTADOS POR VINCULOS
EMPREGATICIOS

Ede 1 a 5 anos e 5 a 10 anos, ambos com
21,4% do total de entrevistados,

conforme tabela 4.

TABELA 4 - CARACTERIZACAO DOS
ENTREVISTADOS POR  ANOS DE
PROFISSAO

ANOS DE QUANTIDADE %
PROFISSAO

1A5 6 21,4
5A 10 6 21,4
ACIMA 10 16 57,2
TOTAL 28 100

VINCULOS | QUANTIDADE %

01 06 21,4
02 18 64,3
03 04 14,3
TOTAL 28 100

Fonte: Percepcdo de Enfermeiros quanto
riscos ocupacionais na unidade de
Emergéncia, 2009.

Quanto aos anos de profissdo
percebe-se que 57,1% estdo acima de 10

anos de exercicio profissional, seguidos

Fonte: Percepcdo de Enfermeiros quanto
riscos ocupacionais na unidade de
Emergéncia, 2009.

Esta amostra revela muita experiéncia
desses trabalhadores que ja vivenciaram
varias situacOes de riscos ao longo de
suas jornadas de trabalho.

Na analise das questbes subjetivas
sobre o conceito de riscos ocupacionais,
conclui-se que houve um entendimento
geral dos entrevistados sendo
caracterizado por condi¢cdes no ambiente
de trabalho que expdem o trabalhador a
danos em sua saude, nos seguintes

relatos:

I

..S80 um conjunto de fatores
determinantes no processo de trabalho que
implicam danos ao profissional durante
execuc¢do de suas tarefas no ambiente de
trabalho” (E1).

“ Séo riscos que podem nos causar algum
dano no ambiente de trabalho” (E5).

“ Riscos que interferem na saude do
profissional que podem ocorrer dentro do
ambiente de trabalho” (E4).

Quanto a identificacdo dos riscos

E significa o enfermeiro entrevistado segundo
ordem de pesquisa.



ocupacionais, 0S enfermeiros
entrevistados descreveram tais riscos de
forma genérica, sem identificar de fato a
situacdo ou condicdo que predispde ao
risco, mencionando  apenas  sua
classificacdo, sejam  eles fisicos,

quimicos, biolégicos ou ergonémicos,

segundo E4:
“Riscos biologicos, radioativo,
ergonomico, agressdo fisica, psicologico”
(E4).

Aqueles que identificaram de certa
forma situacOes de risco a descreveram

das seguintes formas:

“S&@o0 acidentes perfuro cortantes (agente
biologico), doenca osteomuscular
relacionado ao trabalho, queda, aquisi¢do
de patologias transmissiveis” (E3).

“Stress, segurancga, excesso de trabalho,
carga horéria alta, contatos com produtos
quimicos” (E7).

Ainda que identifiguem o0s riscos a
que estdo expostos, observa-se que o0
comprometimento com a protecdo e o
auto-cuidado ndo ocupa lugar de destaque
no comportamento profissional dos

enfermeiros, conforme E11:

“..a gente se descuida muito da gente e
nao existe um trabalho na propria
instituico voltada para a questdo
preventiva e de propria informagéo, pouco
se fala sobre o referido tema e 0 que existe
de fato do ponto de vista da instituicdo é a
preocupacdo que o enfermeiro agilize ao
maximo, sem a preocupacao das condi¢des
de trabalho.” (E11).

As unidades de  emergéncia

constituem locais onde se internam

pacientes graves, em situagdo limite, que
ainda tém um prognostico favoravel para
viver, embora necessitem de recursos
técnicos e humanos especializados para
sua recuperacdo; um ambiente onde s&o
utilizados técnicas e procedimentos
sofisticados para tratar doengas com risco
potencial & vida, além de exigir do
profissional, uma habilidade para
respostas rapidas e praticidade técnica e
intelectual para prover atendimento
adequado as diversas emergéncias que 0

cliente possa apresentar.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Conclui-se apds analise dos dados,
que existem nogdes gerais acerca dos
riscos ocupacionais por parte dos
enfermeiros na unidade de emergéncia do
hospital alvo da pesquisa.

Nota-se, porém uma escassez de
atitudes preventivas e de educacdo em
salide neste campo de atuacdo, seja por
parte dos profissionais que ali atuam,
bem como por seus diretores locais. Tal
constatacdo pode ser observado no relato
de um dos entrevistados citado
anteriormente.

Portanto &  necessario  novas
abordagens no campo da salde do
trabalhador para entender a complexidade

do atual contexto de trabalho, incluindo a



esta realidade medidas que visem a
manutencdo da saude e valorizagdo do
trabalhador, afim de promover a
qualidade do servigos prestados, bem
como o cuidado de quem cuida.

A prética da enfermagem em Unidade
de Emergéncia se configura como uma
especialidade que lida diariamente com
elementos estressantes de adoecimento e
morte, além de suas peculiaridades e a
dindmica dessa area.

O estresse e outras conseqiiéncias
biopsicofisiolégicas as  quais  0S
profissionais de salde estdo expostos, de
forma cumulativa e progressiva, sdo
desencadeados  por fatores como

ambiente de trabalho, sobrecarga de
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