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Docente

Selena Marcia Dubois Mendes

Ementa

ivéncia pratica nas atividades de gestdo em servico de fisioterapia.

COMPETENCIA

Conhecimentos

Conhecer as normas e rotinas do funcionamento administrativo de servigos de fisioterapia, especialmente TELECONSULTA
e TELEMONITORAMENTO;

Compreender a importancia da rotina administrativa em hospitais e ambulatdrios de fisioterapia;

Conhecer as normas basicas exigidas pela Vigilancia Sanitaria e do CREFITO voltadas para ambulatdrios de fisioterapia;
Conhecer as bases de seguranga e risco do paciente em servicos de fisioterapia.

Conhecer as etapas de um processo seletivo por competéncia do ponto de vista do candidato.

Observacao: os conhecimentos elencados acima terdo enfoque nos processos administrativos com as atualizagdes
necessarias em funcdo da pandemia pela COVID 19.

Habilidades

Saber comunicar-se, liderar, gerenciar e respeitar hierarquias nos processos de gestdo Institucionais;

Desempenhar atividades de planejamento, organizagdo e gestao de servicos de salde e/ou eventos correlacionados;
Conhecer e atuar conforme normas e rotinas do funcionamento administrativo de servicos de fisioterapia em tempo de
pandemia

Buscar dados cientificos relacionados a gestdo na area de salde ;

Compartilhar, discutir e executar ideias em grupos de trabalho;

Atitudes

Respeitar as diferentes posturas e opinides;

Perceber a importancia do trabalho em equipe;

Ter postura critica frente as atividades, propostas e ideias de forma respeitosa;

Ter autonomia na busca e utilizagdo de informacoes e atualizagbes em gestao na area de salde;
Ter compromisso com o bom funcionamento dos protocolos elaborados em funcao da pandemia;
Compartilhar informagdes e responsabilidades no grupo.
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Conteudo Programatico

Protocolos de teleconsulta e telemonitoramento considerando a normatizagao para enfrentamento a pandemia e
pos-pandemia.

Normas do COFFITO / CREFITO-7 relacionadas a pratica ambulatorial;

Normas da Vigilancia Sanitaria para ambulatorios na area de saude;

Prontuario do paciente, guias e papéis dos convénios em fisioterapia do ponto de vista da prestagao de contas aos
conveénios;

NocOes basicas da gestdo de risco e seguranga do Paciente;

Gestao de Carreira e Processo Seletivo - Atividade interdisciplinar com o Componente Curricular Estagio Especifico II do
Curso de Psicologia.

Métodos e Técnicas de Aprendizagem

1. Atividades tedricas interativas:

2. Pratica em servico no gerenciamento de teleconsultas, telemonitoramento e consultas presenciais na pandemia;
3. Metodologias ativas em educagao digital.

4. Atividades interdisciplinares:

4.1 - Entre estagios de fisioterapia e psicologia: Gestdo de carreira e processo seletivo

Critérios e Instrumento de Avaliacao - Datas

A avaliagdo sera processual (diagnodstica, formativa e somativa).

As atividades praticas executadas ao longo do semestre serdo pontuadas a cada dia, inclusive atitudinal (participagdo,

interesse, integragdo em grupo).

12 Avaliagao — 30/09/2020
Atividades executadas por cada equipe na Unidade I - 08 pontos
Avaliacdo atitudinal - 02 pontos

Segunda chamada da Unidade I - 07/10/2020

22 Avaliagdo — 04/11/2020
Atividades executadas por cada equipe na Unidade II - 08 pontos
Avaliacdo atitudinal - 02 pontos

Segunda Chamada Unidade II - 11/11/2020

3a Avaliagao - 02/12/2020
Atividades executadas por cada equipe na Unidade I - 04 pontos
Avaliacdo atitudinal - 02 pontos

Segunda Chamada da Unidade III - 09/12/2020

Prova final: 18/12/2020

Recursos

Sala telepresencial no AVA.

Referéncias Basicas

SPILLER, Eduardo Santiago; SENNA, Ana Maria. Gestao dos servigos em saudeRio de Janeiro: FGV - Fundagao Getulio
Vargas, 2013.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestdo estrategica na salde: reflexdes e praticas pra uma administracdo voltada para exceléncia.
1 ed. S3o Paulo: Iatria, 2009.

ZUCCHI, Paola. Guia de economia e gestdo em saldeBarueri: Manole Ltda., 2010.

Referéncias Complementares

ALVES, Maria Das Gragas Hortélio. Vigilancia sanitaria: principais tecnologias de intervéncdoSalvador: Divisa, 2005.
ANDRE, Adriana Maria. Gestao estratégica de clinicas e hospitais. 2 ed. Sdo Paulo: Atheneu Editora, 2014.

JACK, Hugh. Projeto, planejamento e gestdo de produtos: uma abordagem para engenharia. 1 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2015.

REVISTA BRASILEIRA DE GESTAO DE NEGOCIOS (52): VOL:16.N.52 RBGN.

VILAR, Josier Marques; SANTOS, José Ferreira dos; SENNA, Ana Maria; SPILLER, Eduardo Santiago. Gestdo dos servigos
em saudeRio de Janeiro: FGV - Fundagdo Getulio Vargas, 2013.
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