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RESUMO

Trata-se de um estudo exploratério, mediante revisdo bibliografica, com o objetivo de
identificar como as condicdes de trabalho dos trabalhadores terceirizados da Industria
Petroquimica com a seguranca do trabalhador. Estudos analisados, das bibliotecas virtuais dos
bancos de dados LILACS e SCIELO, apontam um maior nimero de acidentes envolvendo
terceirizados, ndo somente porque representam o maior contingente no processo produtivo,
mas em funcdo das precdrias condi¢des de trabalho a que sdo submetidos; desqualificacdo
profissional e insuficiente capacitacdo para o trabalho. Estes fatores sdo referidos como
propiciadores de graves conseqii€ncias para a seguranca do trabalhador.
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ABSTRACT

This is an exploratory study, through literature review, in order to identify the employment
conditions of workers in Petrochemical relates to worker safety. Studies that have assessed
the virtual libraries of LILACS and SCIELO point to a higher number of accidents involving
contractors, not only because they represent the largest number in the production process, but
in terms of poor working conditions they are subjected to, disqualification and insufficient
professionals training. These factors are referred how providers of serious consequences for
worker’s safety.
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1 INTRODUCAO

A década de 90 foi marcada pela inser¢do da globalizagdo na economia brasileira, processo
este que acarretou em mudancas significativas para as empresas, exigindo novos programas
de gestdo de producdo, reorganizacdo do trabalho, e inovacdo tecnoldgica, conduzindo as
empresas a um processo de modernizacdo, que assegurasse a competitividade no mercado de
consumo. Nesse sentido, uma alternativa encontrada pelas empresas brasileiras, foi a

terceirizagio, sendo rapidamente difundida entre diversas atividades da economia. !

Assim, as mudangas ocorridas na década de 90, além de consolidarem a tendéncia de reducao
do emprego formal, fez com que a mdo-de-obra se tornasse mais barata e os trabalhadores
foram submetidos a cargas de trabalho cada vez maiores, em decorréncia deste novo modelo

de producio. 2

De acordo com Estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE)? de 2006, sobre a Terceirizacao na Inddstria Petroquimica, refere
que durante a década de 90 houve recordes de producdo de petrdleo, colocando o Brasil entre
os paises produtores de mais de um milhdo de barris de petréleo/dia. Outro fato que mereceu
destaque foi a premiac@o no exterior pela realizacdo de pesquisas em prospec¢ao de petréleo

em aguas profundas.

Em contrapartida, a ocorréncia de acidentes de grandes propor¢des durante o mesmo periodo,
como o afundamento da plataforma P36 e vazamentos de petrdleo, em especial os
derramamentos de 6leo na Bacia de Guanabara, no Rio de Janeiro e no Rio Iguagu, no Parana,
promoveram repercussdes negativas no cendrio socioecondmico e sobre a ambiéncia interna

de sua forga de trabalho.



A partir das informagdes supracitadas, percebe-se que a terceirizacdo, ndo tem sido favoravel
aos trabalhadores, proporcionando frequentemente repercussdes negativas sobre a seguranca

no trabalho e como conseqii€ncia trazendo agravos a sua saide do trabalhador.

Na condicdo de pds-graduanda na Especializacdo de Enfermagem do Trabalho, apropriei-me
de conceitos que conduziram a uma reflexao sobre a importancia da seguranga no trabalho,
surgindo a partir deste conhecimento o interesse em entender de que forma a terceirizagao

vem causando impacto sobre a seguranca dos trabalhadores terceirizados.

A opcdo de estabelecer um recorte do estudo de terceirizagdo no ramo petroquimico deve-se
ao fato deste ramo industrial ocupar posi¢do destacada na utilizacdo de mdo de obra
terceirizada para prover a manutengdo dos seus processos, além da importancia econdmica e

social da mesma.

O tema abordado é de relevancia uma vez que dentro do cendrio atual a terceirizacdo vem
sendo amplamente utilizada. O estudo tem como objetivo relacionar as condi¢des de trabalho
com a seguranc¢a dos trabalhadores terceirizados da Industria Petroquimica, através de uma
revisdo bibliografica, onde foi realizada consulta a base de dados da Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS) e Scientific Eletronic Library Online

( SCIELO), por meio da Internet no periodo de Abril/2009 a Agosto/2009.

Inicialmente foi realizada uma busca sobre a produ¢do do conhecimento sobre Terceirizacdo e
Indistria do Petrdleo, de forma a mostrar o conceito de terceirizacdo e caracterizar o seu
processo nas Petroquimicas, e entdo baseado nos artigos analisados foi descrito as condic¢des
do terceirizado nas industrias, as diferencas em relacao aos demais trabalhadores, e os fatores

que vém prejudicando a seguranga dos mesmos.



2 TERCEIRIZACAO

2.1 HISTORICO DA TERCEIRIZACAO

A terceirizac@o surgiu durante da Segunda Guerra Mundial, em 1940, quando os Estados
Unidos aliaram-se aos paises europeus para combater as forcas nazistas e também o Japdo. As
industrias bélicas, por estarem sobrecarregadas, e sem condi¢des de atender a demanda,
tiveram que aprimorar sua atividade fim (producdo de armas) e transferir os servicos de

suporte (atividades meio) a terceiros. *

No Brasil a terceirizag¢do teve inicio com a vinda de multinacionais, principalmente do setor
automobilistico, sendo este modelo de contratag¢do, rapidamente difundido entre as empresas

brasileiras, visando a redu¢do de custos. 4

Terceirizar € entregar a terceiros, atividades que ndo sdo essenciais, que ndo fazem parte do
principal objetivo da empresa. O problema desta estratégia € que diante da relagdo da empresa
fornecedora do servico e a empresa contratante, o trabalhador e as leis que o amparam,

deixam de ser prioridade para atender ao anseio capitalista de alcance de lucros.

Trata-se de um tipo de trabalho precarizado, onde a estratégia ideoldgica consiste em
desvincular o compromisso, com conseqiiente reducdo de custos para a classe dominante
(empresas), em ter que contratar sob a consolidacdo das leis do trabalho, que de alguma forma
protegem o trabalhador, ja que os terceirizados ndo possuem uma regulamentacao trabalhista

para assegurar sua condicio enquanto trabalhador. 4

Na realidade, a adocdo de praticas, a reducdo do nimero de empregados visando aumento do

lucro, resulta na deterioracdo da qualidade e da eficidcia do servico prestado, além de



predispor a ocorréncia de acidentes do trabalho, através da deterioracdo das condi¢des de
trabalho e comprometimento da satide do trabalhador, que soma-se a sobrecarga de trabalho, a
inexisténcia de qualificacdo e treinamento adequado,tornando-os ainda mais vulnerdveis no

envolvimento de acidentes. >

Atualmente, a terceiriza¢do deixou de ser um elemento, acessorio, periférico e complementar
na arquitetura produtiva, tornando-se um elemento central, portanto fundamental do ponto de
vista da produtividade e competitividade. O Sindicato dos Metalirgicos do ABC considera
que, “o que marca a terceirizagdo atual € o ritmo veloz com que tem sido introduzida, a sua

abrangéncia e o fato de estar invadindo a prépria cadeia produtiva”. ©

Apesar da velocidade e intensidade que o processo de terceirizacdo vem assumindo, as
empresas prestadoras de servicos, no geral nio sao devidamente qualificadas ndo atendendo a
requisitos como capacitagdo tecnoldgica e gerencial e capacidade de inovacao, contribuindo

muitas vezes para resultados negativos ou aquém dos esperados. >

2.2 A TERCEIRIZACAO NA INDUSTRIA DO PETROLEO

As caracteristicas do sistema de produ¢do da industria petrolifera, como a variedade de tarefas
especializadas, a natureza seqiiencial das atividades, a realizacdo de operagdes em dreas

distantes, foi citada por alguns autores &’

como fatores predisponentes ao avanco da
terceirizagdo. Associa-se a esses fatores, a natureza da atividade petrolifera que € interligada a

empresas de diversos setores, da exploragdo a distribui¢do do petréleo.



A terceirizac¢do na Industria do Petréleo aparece como conseqiiéncia da necessidade de maior
produtividade e flexibilidade, perpetrando neste setor, alteracdes substantivas na gestdao do

trabalho.

A focalizagdo das atividades principais da empresa e o nado cumprimento das leis trabalhistas
visa a atender uma demanda crescente por maior lucratividade. Dessa forma a terceirizagao,
surge como uma justificativa principal por parte da empresa, em se deter nas suas atividades-

fim e repassar a terceiros aquilo que nio faz parte do seu escopo principal (atividades-meio). ’

Dentre os argumentos apresentados para a ado¢do da terceirizacdo pela maior inddstria
petroquimica atuante no Brasil, encontram-se a focalizagdo e a simplificacdo da gestdo.
Documentos internos da empresa apontam a terceirizacdo como estratégia de negdcios, para
um ex-diretor gerente de recursos humanos: “[...] a terceirizagdo nao pode ser vista apenas
como uma estratégia para a reducdo de custos, mas também como uma aliada indispensavel

para a conquista de novos mercados [...]””>

De acordo com o estudo realizado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), a referida empresa reconhece que a maior parte dos seus

contratos sio definidos com base no menor preco.

A subcontratacdo ndo pode ter uma justificativa meramente econdmica até porque ‘“muitos
contratos acabam saindo mais caros do que se a mesma carga de trabalho fosse feita com
pessoal préprio”. Desta forma os fendmenos como a terceirizagdo podem ser justificados de
uma melhor forma, por objetivos politicos, de divisao dos trabalhadores e desestabiliza¢ao

dos seus representantes. &%



2.3 PROCESSO DE TRABALHO NA INDUSTRIA DE PROCESSO CONTINUO

Ao final da IT Guerra Mundial, houve uma intensificagdo na ocorréncia de eventos de grandes
propor¢des em Industrias de Processo Quimico (IPQ), fato associado ao aumento da dimensao
e capacidade das plantas industriais, maior complexidade dos processos industriais
decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico e ao fato do petrdleo ter se tornado a principal

fonte de energia. °

A inddustria petroquimica € definida basicamente em funcdo das matérias- primas que utiliza
provenientes do petréleo e gds natural. Os produtos utilizados sdo geralmente liquidos e
gases, que passam por trocas sucessivas de seus estados fisicos. Estas caracteristicas tornam
necessaria a utilizacdo de um processo de transformagao do tipo fluxo continuo, ininterrupto,
hermético, em que as reacdes ocorrem no interior dos equipamentos, por onde circulam as

substincias. °

A industria petroquimica €, por isso, pioneira em processo de automacao, investindo mais em
tecnologia automatizada e integrada e poupadora de mao-de-obra, sendo este ultimo, voltado
prioritariamente para a vigilancia do processo, de forma que as transformagdes fisico-
quimicas ocorram, com o menor risco de perda de insumos e produtos € 0 menor desgaste

para os equipamentos. !

As industrias quimicas e petroquimicas, com plantas de processo continuo e semi-continuo,
tém sido classificadas como de alto risco, apresentando uma diversidade de riscos fisicos,
quimicos, e ergondmicos, com existéncia de tarefas que exigem grande esforco fisico. Ainda

deve-se considerar que sdao industrias reconhecidas internacionalmente pelo alto grau de



poluicdo ao meio ambiente, que podem atingir as comunidades préximas, causando

repercussdo sobre a satide e seguranca dentro e fora da fabrica. '°

O trabalho dos petroleiros pode ser compreendido por quatro aspectos que se interrelacionam

e o caracterizam. Ele é simultaneamente continuo, complexo, coletivo e perigoso. 2

E considerado continuo, uma vez que a producio flui durante as 24 horas do dia ao longo do
ano, exigindo o revezamento de varios grupos de trabalhadores, complexo porque as diversas
partes do sistema tecnolégico se encontram interligadas numa estrutura de rede que impede
que se possua um controle total do sistema, sempre sujeito a um certo grau de
imprevisibilidade e de desencadeamento de efeitos do tipo dominé em caso de incidentes e

acidentes.

A defini¢do de trabalho coletivo deve-se a necessidade de se realizar o trabalho em equipes
com operacionalizacdo de atividades altamente interdependentes. O conceito perigoso
relaciona-se ao risco iminente de ocorréncias de eventos perigosos como incéndios,
explosdes, ou vazamentos de produtos téxicos para os homens e para o ambiente e a operacao
de mdaquinas e equipamentos que podem desencadear acidentes graves, com o potencial de

causar multiplos 6bitos e lesdes. '>!#
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No entanto, o processo na industria petroquimica, conforme ressaltam alguns autores
interrompido em intervalos regulares de tempo, geralmente superiores a um ano, para
realizacdo de manutencdo completa em todos os equipamentos, além de reparos e
substituicdes de parte da maquinaria. O que nunca pode ser interrompido e sempre € exigido,

€ o trabalho humano, seja na manutencdo emergencial ou preventiva, ou na manutencao geral,

durante os periodos de parada do processo de produgdo. '*



3 SEGURANCA DOS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS NA INDUSTRIA

PETROQUIMICA

Foram encontrados sete artigos nas bases de dados consultadas que tratavam sobre as
questdes relacionadas a seguranca do trabalhador na industria petroquimica, e que abordavam

a condicdo de trabalho do terceirizado, segundo os critérios de inclusao.

Desses artigos selecionados apenas dois, contemplavam percentuais quanto ao nimero de
trabalhadores terceirizados envolvidos em acidentes do trabalho, apresentando como resultado
nimero de terceirizados acidentados, superior ao de trabalhadores proprios, a exemplo do
estudo realizado sobre Acidentes do Trabalho em Plataformas, onde se identificou que no
periodo analisado a ocorréncia de acidentes envolvendo terceirizados correspondeu a 71%, de
acordo com os dados obtidos, concluindo que para cada trabalhador acidentado da empresa,

existiam em média 3,4 contratados na mesma situalga?lo.15

O ndmero de acidentes envolvendo terceirizados é um indicador de dificil acesso, devido ao
nimero reduzido de estudos acerca do tema, as empresas contratantes ndo disponibilizam
estes dados para os sindicatos dos trabalhadores, além da subnotificacio por parte das

empresas contratadas e contratantes.

E preciso destacar, entretanto outras condi¢des peculiares ao trabalhador terceiro como, maior
carga laboral, perda dos beneficios sociais, desamparo quanto a assisténcia médica,
equipamentos de seguranca, alimentacao e fardamento. As diferencas na condi¢ao de trabalho
de empregados préprios e terceirizados, pode ser demonstrada, através de diferencas do meio

de transporte oferecido até as acomodagdes na empresa.'®
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O fato da maioria dos trabalhadores acidentados serem terceirizados é uma realidade.
Associa-se a este fato a observacdo de que estes empregados estdo assumindo fungdes de
controle em importantes dreas do processo produtivo, como o setor de manutencio, e ainda
deve-se consider que, os trabalhadores proprios estdo se distanciando da pratica e assumindo
funcoes de gestdo e fiscalizagdo de contratos, e os terceirizados percebem-se cada vez mais

responséveis na empresa: “sentem cada vez a refinaria sob seus ombros”.

A reducdo do quadro de pessoal, a cobranca constante por produtividade e resultados, exige
dos trabalhadores uma maior carga de responsabilidade e ainda multifuncionalidade,

contribuindo com a elevacdo de doencas ocupacionais entre os trabalhadores. 3

Neste processo de terceirizacdo e precarizagdo das relagdes de trabalho na industria
petroquimica, merece destaque a diferenca no padrao de treinamento ou a falta deste, onde
muitas vezes o profissional sem a qualificacdo devida é quem executa a atividade, o que
contribui para a ocorréncia de graves acidentes do trabalho. Faz-se necessdria a adocdo de
uma mudanga gerencial e organizacional por parte das empresas e empregadores, visando
exigir nos contratos de trabalho, que seja estabelecida a mesma politica de responsabilidade

trabalhista, capacitacdo, assisténcia médica e social do conjunto de trabalhadores.

A terceirizagdo favorece a precarizacdo, haja vista que tem se utilizado de préticas de
intensificacdo do trabalho e/ou aumento da jornada de trabalho, com actimulo de funcgdes,
maior exposi¢cao a fatores de risco para a saide, descumprimento de regulamento de prote¢ao
a saude e seguranca, ainda com perda dos direitos trabalhistas e sociais e estd associado a

exclusdo social e a deterioracdo das condicdes de satide.'®
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa bibliografica efetuada que teve como objetivo principal relacionar as condicdes de
trabalho dos trabalhadores terceirizados, com sua seguranca na Industria Petroquimica,
demonstrou que a inser¢io de um novo modelo econdémico na década de 90, sendo
rapidamente difundido entre as industrias brasileiras, tornou-se um instrumento fundamental
na garantia de altos niveis de produtividade, com um menor custo. Em contrapartida,
acentuou por flexibilidade, instabilidade, inseguranca e perda de beneficios para os

trabalhadores e sobrecarga de trabalho.

A pesquisa realizada alcancou seu objetivo, uma vez que, a andlise dos estudos nos permite
afirmar que a terceirizacdo vem ocorrendo de forma predatdria, caracterizada por uma
precarizacdo nas condicdes de trabalho, intensificagdo do trabalho e auséncia de treinamento

adequado, ou seja, negligéncia e injustica social, visando maior lucro para as empresas.

Os resultados desta pesquisa e de outros estudos sdo um alerta para se dispensar maior
atencdo aos trabalhadores terceirizados, e principalmente a importincia de investimento em
educagdo e treinamento constante para estes profissionais, até mesmo porque a reducdo de

afastamentos e acidentes do trabalho resultard em beneficios para a empresa.

Diante das consequéncias desastrosas, que a terceiriza¢cdo vem causando a seguranca dos
trabalhadores, é necessdrio que as empresas adotem mudancas gerenciais, que priorizem a
primeirizacdo, especialmente entre as atividades com maior risco operacional, e onde a
necessidade de capacitacdo continua € uma condicao excepcional para se prover a seguranca

dos trabalhadores e do processo de trabalho, a exemplo das dreas de produ¢do e manutencao.
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