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Ementa
Estudo do processo de Gestao em Salde, contextualizando a Organizagdo, sua regulamentacgdo sob o ponto de vista dos
planos de Salde e do SUS, de forma a elaborar um plano de negdcio com eficacia e eficiéncia dentro dos moldes da

gestdo pela exceléncia.

COMPETENCIA

Conhecimentos
Compreender a gestao de pessoas e processos a partir do conhecimento de ferramentas gerenciais especificas para o
exercicio da sua lideranga em instituicdes de salde com eficiéncia, eficacia e qualidade.

Habilidades
eIdentificar o processo administrativo como algo inerente a carreira profissional;
ePlanejar a sua carreira profissional.

Atitudes
eRespeitar os principios éticos inerentes ao exercicio profissional;
«Contribuir para o planejamento e organizacdo de negdcios em saude;

.Atuar como agente de mudancas em diversas fungdes gerenciais;
Compreender a organizacao de um servico de fisioterapia adaptando-o a necessidade do mercado com qualidade.
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Conteudo Programatico

MODULO I
1.Administracdo em saude:
eConceito;
ePrincipios basicos;
eTeorias administrativas.
2.Macro contexto:
Perfil da Organizacao;
eVigilancia Sanitaria;
eRegulamentagdo dos planos de Saude
*Regulamentagdo do SUS.
3.Lideranca / Empreendedorismo:
*Definicao;
eCaracteristicas basicas.
4.Planejamento Estratégico:
ePlanejamento na empresa;
eNiveis de decisGes e planejamento;
eAdministragdo estratégica competitiva;
Estrutura de um planejamento estratégico;
eMetodologia para elaboracdo de um planejamento estratégico;
*Plano de negocio.
MODULO II
1.0rganizacao e funcionamento de um servico de fisioterapia:
*Medidas de biosseguranca;
eEducacao continuada;
Planta fisica;
*Espacos terapéuticos e consideracoes técnicas;
eCooperativas;
eEquipamentos;
*Recursos Humanos: recrutamento, escala e avaliacao de desempenho.
MODULO III
1.Instrumentos de Gestdo:
eFerramentas de monitorizagdo;
eInstrumentos Organizacionais;
eInstrumentos de Gestao pela qualidade.
2.Normas de certificacdo dos sistemas de saude:
eImportancia;
oCertificagdo;
eImplantacao.
3.0 futuro das instituicdes de saude;
*Deshospitalizacao;
eDesperdicios / técnicas ineficazes.
MODULO 1V
1.Plano de carreira:
eConhecimento profissional: a forca do autodominio (o que sou? O que quero.)
o Focalizando as energias;
0 Responsabilidade;
0 O medo;
0 O destino.
*Regras profissionais:
eNetworking;
eLidando com pessoas dificeis.
Elaboracdo de curriculo;
eEmpregabilidade.
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Métodos e Técnicas de Aprendizagem

interpretacao; reflexdo e debate a partir da apresentacdo de seminarios, relatorios, resenhas; participagdo em dinamicas

rula expositiva; estudo dirigido; leitura e discussao de artigos e textos; analise de temas e contelidos com base na
i
de grupo e trabalhos em grupo.

Critérios e Instrumento de Avaliacao - Datas

DATAAVALIACAO/ MODALIDADEINSTRUMENTO(S) VALOR/PESO
19.08DiagnosticaAvaliacdo escrita em dupla10,0

29.082° ChamadaAvaliacdo escrita individual10,0

07.10 DiagnosticaAvaliagao escrita individual10,0

17.102° ChamadaAvaliacao escrita individual10,0

28.10Diagndstica  Trabalho em grupo 5,0
11.11DiagnosticaAvaliacdo escrita individual 5,0

17.112° Chamada  Avaliagdo escrita individual 5,0

25.11Final Avaliacao escrita individual10,0

Recursos

fTextos, cartilhas, filmes, folders, livros, multimidia.

Referéncias Basicas

- CHIAVENATO, IDALBERTO. Carreira: vocé ¢ aquilo que faz — como planejar e conduzir o seu futuro profissional.Sdo
Paulo:Saraiva,2006.

- KUAZAQUI, Edmir. Administracdo para nao administradores. S3o Paulo: Saraiva, 2006.

- MUNIZ, Jose Wagner C. Fundamentos de Administracao em Fisioterapia. Sao Paulo: Manole, 2008.

- TAJRA, Sanmya F. Gestdo Estratégica na Salde - Reflexdes e Praticas para uma Administragdo voltada para a
Exceléncia. Sdo Paulo: Iatria, 2006.

Referéncias Complementares

- BERNARDES, Cyro. Teoria Geral da Administracdo - Gerenciando Organizacgdes. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
- FREITAS, Maria Ester de. Cultura Organizacional: Evolugdo e Critica.

Sao Paulo: Cengage, 2012.

- MARQUES, R. M. Clinica de Fisioterapia Como implanta-la. Sdo Paulo: Edusc, 2004.

- MEZOMO, Jodo Catarim. Gestdo da Qualidade na Saude. Principios Basicos. Sdo Paulo: Manole, 2001.

SITES:

www.anvisa.gov.br

www.crefito07.com.br

www.ona.org.br

www.sebrae.org.br




